
第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理能力培训全案>>

图书基本信息

书名：<<绩效管理能力培训全案>>

13位ISBN编号：9787115188755

10位ISBN编号：7115188750

出版时间：2008-11

出版时间：人民邮电出版社

作者：李艳

页数：219

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理能力培训全案>>

前言

　　作为管理者，管理能力是第一竞争力。
只有不断提升管理能力和管理水平，才能确保企业的竞争力和自己的领导力。
　　作为培训师，讲故事是必备能力。
培训师往往通过一些“小故事”来阐释管理中的“大道理”，从而引发思考，使管理学中的一些棘手
问题通过生动有趣的方式迎刃而解。
　　作为教师，故事是活跃课堂的催化剂。
这些生动有趣的寓言故事，可以让严肃的课堂变得笑声朗朗，并能引发无限的思考。
　　作为职场人士，自我超越和提升是拓宽职业道路的有力武器。
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内容概要

　　本书通过寓言、故事、游戏3种方式的系统结合，将绩效管理能力细化为8个方面，提供了一整套
拿来即用的培训寓言、故事和游戏全案。
　　全书内容包括了时间管理、目标管理、任务分配、方法运用、效率管理、激励管理、绩效考核、
绩效改进8项管理能力。
　　本书适合企业培训师、企业管理者、高校教师以及培训机构培训他人和自我学习使用。
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章节摘录

　　第一节　绩效管理能力在管理中的应用　　管理的核心是提升绩效水平，绩效管理的根本目的是
保证企业目标的实现。
任何组织，缺少了绩效管理就无法在当今激烈的市场竞争环境中立足。
　　大山中住着一群狼，随着森林资源的枯竭，他们感到食物来源越来越稀缺．大家怎么填饱肚子呢
？
狼群数量不小，但体弱多病者很多，这些成员是不是要被抛弃呢？
领头的公狼想了一个办法，那就是给狼群分工。
利用老狼的丰富经验去搜寻发现猎物，利用母狼的数量优势围堵猎物，身强力壮的公狼负责最后的进
攻，而小狼负责外围的警戒。
新方法实施后，效果确实很理想，狼群又有了充足的食物来源。
　　明确的分工是绩效管理的基础，任务分配能力是绩效管理能力的一个重要组成部分。
但有分工而没有考核，分工也就失去了意义。
　　不过好景不长，头狼发现，虽然每匹狼都分配了任务，但总有些狼在偷懒耍滑头，在群体狩猎时
保存实力，在食物分配时又咄咄逼人。
看来光是分配任务、确定目标不行，还得考核任务，奖优罚劣。
于是，头狼又召集会议，为每匹狼都定下了具体的目标。
老狼每月必须发现若干只目标，母狼每次围攻应至少扑杀多少次，小狼不得遭到其他成员的投诉达几
次，公狼每月必须主要捕杀目标几次，多劳多得，少劳少得，不劳不得，头狼都作了明确的规定。
虽然遭到一些德高望重的老狼的反对，头狼仍然以生存为理由推行了新的规定。
　　绩效考核的关键是在企业管理中形成闭合的回路，正如头狼做的，设定绩效目标，建立考核体系
，并对绩效结果进行激励，确保组织效率的达成。
绩效考核工作能否顺利实施，不仅依赖于绩效考核体系设计的科学与否，同时也依赖于管理者绩效管
理能力的强弱。
　　新的规定确实在初期大大提高了狼群的捕猎成果，不过问题也开始出现了。
狼群中开始怨声载道，那些不能完成任务的成员因为惩罚而心怀不满，超额完成任务的成员与其他成
员之间矛盾凸现，甚至开始不把头狼放在眼里。
光有规定还不行，还得下力气整整风，营造一种敢于竞争、共谋发展的文化氛围。
头狼考虑成熟后。
便大张旗鼓开展一场整顿风气的运动。
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编辑推荐

　　通过自测找差距；通过寓言拓思维；通过故事学方法；通过游戏提能力。
　　《绩效管理能力培训全案》适合企业培训师、企业管理者、高校教师以及培训机构培训他人和自
我学习使用。
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