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前言

目前，高职高专教育已经成为我国普通高等教育的重要组成部分。
在高职高专教育如火如荼的发展形势下，高职高专教材也百花齐放。
根据教育部发布的《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（简称16号文）的文件精神，
本着为进一步提高高等教育的教学质量服务的根本目的，同时针对高职高专院校计算机教学思路和方
法的不断改革与创新，人民邮电出版社精心策划了这套高质量、实用型的系列教材：“高等职业院校
计算机教育规划教材”。
本套教材中的绝大多数品种是我社多年来高职计算机精品教材的积淀，经过了广泛的市场检验，赢得
了广大师生的认可。
为了适应新的教学要求，紧跟新的技术发展，我社再一次进行了广泛深入的调研，组织上百名教师、
专家对原有教材做了认真的分析和研讨，在此基础上重新修订出版。
本套教材中还有一部分品种是首次出版，但其原稿作为讲义也经过教学实践的检验。
因此，本套教材集中反映了高职院校近几年来的教学改革成果，是教师们多年来教学经验的总结。
本套教材中的每一部作品都特色鲜明，集高质量与实用性为一体。
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内容概要

　　本书根据高职高专教育的特点，详细介绍了网络营销学涉及的各个方面的内容。
全书共两部分，第一部分介绍网络营销学的基本原理，包括网络营销导论、网络营销环境分析、网络
消费者行为分析、网络市场调查、网络营销的目标市场选择、网络营销网站策略、网络营销产品策略
及顾客服务策略、网络营销定价策略、网络营销渠道策略、网络营销促销策略等，这部分以独特的视
野阐述了网络与营销的整合，构建了特色鲜明的网络营销体系，同时对应每章内容都有精选的案例分
析。
第二部分为实验篇，其目的是突出网络营销的实践性、可操作性，使读者理论知识的学习与实践操作
相结合，提高本书的可读性与实用价值。
　　本书适合作为高职高专“网络营销”课程的教材，也可供相关技术人员参考使用。
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章节摘录

第1章 网络营销导论1.1 网络营销概述1.1.2 网络营销的产生20世纪90年代初，Internet的飞速发展在全球
范围内掀起了Internet应用热，世界各大公司纷纷利用Irttemet提供信息服务和拓展公司的业务范围，并
且按照Internet的特点积极改组企业内部结构和探索新的管理营销方法，网络营销应运而生。
当今世界已经进入了以信息网络和信息社会为特征的21世纪，科技、经济和社会的发展使信息社会的
内涵有了进一步的改变：网络技术的发展和应用改变了信息的分配和接受方式，也改变了人们工作、
生活、学习和交流的环境；同时，也促使企业积极利用新的技术和手段来改变企业的经营理念、经营
组织、经营方式和经营方法。
网络营销为企业提供了适应全球网络技术发展与信息网络社会变革的新的技术和手段，是现代企业跨
世纪的营销策略。
回络营销的产生有其在特定条件下的技术基础、观念基础和现实基础，是多种因素综合作用的结果。
信息社会的网络市场上蕴藏着无限的商机，网络营销将帮助企业发掘出在网络上的无限商机。
1．技术基础：电子技术和通信技术应用的发展现代电子技术和通信技术的应用与发展是网络营销产
生的技术基础。
随着Internet作为信息沟通渠道的商业使用，Internet的商用潜力被挖掘出来，显现出巨大的威力和发展
前景。
企业也正在利用网络新技术的快速便利，促进企业飞速发展。
网络营销是以Internet为媒体，以新的方式、方法和理念实施营销活动，更有效地促进个人和组织交易
活动的实现。
网络营销的发展是随信息技术的发展而发展的，由于信息与通信技术的发展，促使互联网络形成了一
种辐射面更广、交互性更强的新型媒体，它不再局限于传统的广播电视等媒体的单向性传播，而且还
可以与媒体的接受者进行实时的交互式沟通和联系。
2、观念基础：消费者价值观的变革当前，企业正面临前所未有的激烈竞争，市场正由卖方垄断向买
方垄断演变，消费者主导的营销时代已经来临。
在买方市场上，多数产品无论在数量还是在品种上都已极为丰富，消费者将拥有更多的选择自由。
消费者能够以个人心理愿望为基础挑选和购买商品和服务。
他们的需求更多，需求的变化更快。
消费者的选择不单是商品的使用价值，而且还包括其他的“延伸物”，这些“延伸物”及其组合可能
各不相同，每-个消费者都是-个细分市场。
因此，消费者的需求更具有主动性和个性化，消费者会主动通过各种渠道获取与商品有关信息并进行
比较，增加对产品的信任和争取心理上的满足感。
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编辑推荐

《网络营销实用教程(第2版)》自2005年9月出版以来，受到了许多高职院校师生的欢迎。
作者结合近几年的课程教学改革、网络营销在社会的实践应用和广大读者的反馈意见，在保留原书特
色的基础上，对教材进行了全面修订。
修订后，《网络营销实用教程(第2版)》以网络营销特有的时代特征和先进性、实用性为主线，以实用
的编排理念、独创的知识结构为核心，融基础理论、案例分析、实践操作为一体，力求理论知识简洁
明了，案例分析贯穿全书，实验教学突出实用。
通过对《网络营销实用教程(第2版)》的学习，学生可以将理论与实践相结合，掌握网络营销的基本理
论与方法，具备分析问题和解决问题的能力；为今后在工作岗位上应用网络营销技术打下坚实的基础
。
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