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前言

　　作为管理者，管理能力是第一竞争力。
只有不断提升管理能力和管理水平，才能确保企业的竞争力和自己的领导力。
　　作为培训师，讲故事是必备能力。
培训师往往通过一些“小故事”来阐释管理中的“大道理”，从而引发思考，使管理学中的一些棘手
问题通过生动有趣的方式迎刃而解。
　　作为教师，故事是活跃课堂的催化剂。
这些生动有趣的寓言故事，可以让严肃的课堂变得笑声朗朗，并能引发无限的思考。
　　作为职场人士，自我超越和提升是拓宽职业道路的有力武器。
这些耐人寻味的故事，往往让人豁然开朗或“顿悟”，是茶余饭后自我培训的首选。
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内容概要

　　本书通过寓言、故事、游戏3种方式的系统结合，将问题解决能力细化为6个方面，提供了一整套
拿来即用的培训寓言、故事和游戏全案。
　　本书包括识别能力、分析能力、沟通能力、行动能力、方法技巧运用能力、学习能力6项问题解
决能力。
　　本书适合企业管理者、企业培训者、高校教师以及培训机构相关人员培训他人和自我学习时使用
。
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章节摘录

　　第一章　问题解决能力培养与培训提升　　第一节　问题解决能力在管理中的应用　　在工作中
，管理者不可避免地会遇到各种各样的问题，这些问题轻则影响工作效率，重则将使工作无法正常开
展，并且，随着工作难度的增加，问题的复杂性随之增加，解决问题所要花费的时间和精力也会增加
。
从某种意义上说，管理者的工作过程就是一个不断识别问题、分析问题和解决问题的过程。
　　面对问题，管理者应保持积极乐观的态度，应当认识到“只要思想不滑坡，方法总比问题多”，
坚信任何“疑难杂症”都可以通过创造性的方法解决。
　　明代文学家徐文长从小就非常聪明，四乡邻里无人不晓。
　　有一天，他的伯父把两只木桶装满水，然后领着一群小孩子走到一座竹桥边，对大家说：“谁要
是能把这两桶水拎过桥，而且水又没洒，我就送他一件礼物。
”　　小朋友们心想，这座竹桥很有弹性，人只身走上去，桥身都会晃悠，更何况把水桶提过去？
所以过了很长时间，也没一个人吭声。
　　过了一会儿，徐文长对伯父说道：“我可以。
”　　只见徐文长找来两根绳子，用绳子系着木桶，小心地将两只木桶置于桥两边的河中，然后便走
上竹桥，从桥上用绳子拖着木桶毫不费力地过了桥。
当然，水一点都没有洒出去。
　　徐文长“拎”着水桶成功地过河后，他的伯父将礼物挂在一根长竹竿上，走到徐文长跟前对他说
道：“我可以给你礼物。
不过，你得自己从竹竿上取下来，同时，必须遵守两个条件：第一，你不能把竹竿横放下来；第二，
你不能站在凳子或台阶上去拿。
”　　徐文长想了一会儿，然后说道：“没问题。
”　　说完，他接过竹竿，举着它径直走到屋门前的一口水井旁，然后把竹竿从井口放了下去，当礼
物和他齐高时，他便轻而易举地把它给摘了下来。
　　徐文长成年以后，一天到一家饭馆吃汤面。
掌柜见他来了，想为难他一下，就故意让伙计将汤面盛得满满的，然后对他说：“徐文长，汤面太烫
了，我家伙计没法端，你聪明，还是你想想办法吧。
”　　徐文长走进厨房一看，只见锅台上放着一碗几乎快要溢出来的热汤面。
他环顾四周，一块抹布也没有，知道是掌柜在故意为难自己。
于是他俯下身准备喝一口汤，不料那汤烫得要命，根本喝不了。
这时，掌柜笑着说道：“没想到你徐文长也有没办法的时候啊！
”　　徐文长想了一下，马上也跟着笑了起来。
只见他取来了一双筷子，用右手拿着它轻轻挑起小半碗面。
这时，汤一下子降了下去，然后，他便从容不迫地用左手端起汤面走出了厨房。
　　面对难题，徐文长却轻松找到了问题的解决之路。
徐文长解决问题的能力令人佩服，这都是他勤于思考、对环境条件和现有资源有效利用的结果。
　　问题，并不如想象得那么难。
只要开启智慧的大脑，思考、思考、再思考，管理者就一定不会在问题之林中迷失方向。
　　第二节　问题解决能力提升的基本模型　　工作中，管理者应能体会到问题是处处能遇到、时时
需解决，许多工作的实质就是解决一个或多个问题。
管理者要认识到，尽管成功的方式千千万万，失败的原因也多种多样，然而，是否能够有效地解决问
题、是否向问题屈服却是决定成败的关键因素。
　　问题解决能力是一个管理者的硬性条件，它直接决定了管理者是否能够承担起责任、胜任工作。
因此，管理者可以通过以下6方面能力（如图1-1所示）的提升，计自己的问题解决能力更上一层楼。
　　一、识别能力　　要解决问题，首先要能发现问题的存在，对问题做出准确的界定。
这就需要管理者具有敏锐的洞察力，能意识到“有所不同”的存在，弄清楚“问题到底是什么”，并
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在心里形成一个问题的概况。
　　问题的察觉，有些只需经过信息的刺激，有些则需要管理者去思考和判断，这就需要管理者不断
提高自己的问题识别能力。
　　二、分析能力　　当管理者识别出问题后，就需要直接或对照以往经验对问题进行分析，从而对
问题的属性、影响规模、现状及解决问题所需的时间和资源全面了解，对解决问题的价值和意义进行
评估，然后决定是回避这个问题还是要解决它，并预期要达成的目标。
　　现实工作中的有些问题是静态的、固定的，而有些问题是动态的，常常随着时问的推移和环境的
变迁而不断改变。
这就需要管理者要对具体问题进行具体分析，找到正确的问题解决办法和对策。
因此，管理者应该不断提高自身的分析能力。
　　三、沟通能力　　沟通是解决问题的重要手段。
许多问题产生的原因是沟通不畅，而许多问题得以顺利解决是源于有效沟通。
有些问题，必须与他人合作解决，在合作过程中，沟通是必不可少的环节，只有做到有效沟通，才能
有效地解决问题。
　　在工作中，当发现问题后才去沟通，就为时已晚了。
所以，管理者要做到时时沟通、事事沟通，争取将工作中的问题消解于萌芽阶段，并不断提高自己的
沟通能力。
　　四、行动能力　　做任何事情，行动才是最重要的，问题解决也不例外。
许多问题得不到解决，就是因为人们总是在遇到问题时徘徊不前，不主动去加以解决。
　　所以，管理者要根据对问题分析的结果来采取相应的行动。
在此过程中有时会有难以预料的情况发生，管理者需随机应变，想出办法来克服困难，使行动顺利进
行下去。
　　五、方法技巧运用能力　　当管理者发现问题后，就要对具体的问题进行具体分析，根据问题的
性质提出解决问题的各种方法技巧和策略。
然后，管理者要评估这些方法的有效性和可行性，并选择其中最好的方法加以实施。
　　管理者要解决问题，除了需要具备丰富的知识、能熟练运用以往经验外，还要能找到创新的问题
解决的方法和技巧。
　　六、学习能力　　学习能力是从学习中获得知识、经验并将其转化成一种工作能量的能力。
“不经一事，不长一智”，所以管理者在每次问题解决完后，都应及时对整个过程进行总结，从而形
成问题解决的系统性方案。
此外，管理者还要通过自我学习、请教他人、参加培训等方式，来丰富自己的知识，让自己在解决问
题时得心应手。
　　学习、实践能推动问题解决，一个人问题解决能力的强弱取决于他的学习能力。
因此，管理者应该把学习放在首位，不断提高自己的学习能力，通过学习达到自我提高和自我超越的
目的。
　　第二章　识别能力　　第一节　识别能力的训练提高　　一、皮之不存毛焉附　　将问题消灭在
萌芽状态是解决问题的理想方式。
一旦问题充分暴露出来再去解决，那么很可能要花费更多的成本，甚至已是无法解决。
因此，能及时将问题识别出来，是管理者应当具备的重要能力。
　　有一年，魏国一个叫东阳的地方向国家交纳的钱粮布帛比往年多出10倍，为此，满朝廷的大臣高
兴得不得了，一齐向魏文侯表示祝贺。
　　魏文侯对这件事的态度并不乐观。
他想：东阳这个地方土地没有增加，人口也还是原来那么多，怎么今年一下子比往年多交了10倍的钱
粮布帛呢？
即使是丰收了，向国家上交也是有比例的呀。
他分析这必定是东阳的地方官员向下面老百姓加重征收得来的。
这件事使他想起了一年前他遇到的另一件事。
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　　一年前，魏文侯外出巡游时在路上见到一个人，那人将羊皮袄反穿在身上，皮袄的毛向内而皮朝
外，那人还在背上背着一篓喂牲口的草。
　　魏文侯感到很奇怪，便上前问那人：“你为什么要反着穿羊皮袄，把皮露在外面来背东西呢？
”　　那人回答说：“我很爱惜这件皮袄，我怕背东西时会把露在外面的毛磨掉。
”　　魏文侯听了，很认真地对那人说：“你知道吗，其实皮更重要。
如果皮磨破了，毛就没有依附的地方了。
你不觉得舍皮保毛是一个错误的想法吗？
”　　那人置若罔闻地背着草走了。
　　如今，官吏们大肆征收老百姓的钱粮布帛而不顾老百姓的死活，这跟那个反穿皮袄的人的行为不
是一样的吗？
　　于是，魏文侯将朝廷大臣们召集起来，对他们讲了那个反穿皮袄的人的故事，并语重心长地开导
他们说：“皮之不存，毛将焉附？
如果老百姓不得安宁，国君的地位也就难以巩固。
希望你们记住这个道理，不要被一点小利蒙蔽了眼光而看不到问题的实质。
”　　众大臣深受启发。
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编辑推荐

　　《问题解决能力培训全案》适合企业管理者、企业培训者、高校教师以及培训机构相关人员培训
他人和自我学习时使用。
　　拿来即用的全员培训经典。
　　通过自测找差距，通过寓言拓思维，通过故事学方法，通过游戏提能力。
　　测试，找出能力的差距。
　　寓言，打开思维的大门。
　　故事，解读管理的智慧。
　　游戏，体验管理的方法。
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