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前言

　　很多人已经注意到，淘宝网发展到今天，淘宝皇冠店家都有了不错的收入，甚至成立了自己的公
司，有了自己的品牌。
但是，或许我们只看到了他们表面的风光，看到他们今天已经取得的成就，却没有注意到他们成功背
后的艰辛。
淘宝皇冠们一定都有这样的感触：从网店诞生的第一天起，各种艰难就一个接着一个，但他们始终咬
牙坚持着。
　　或许不少人都有过要在淘宝开店的念头，但他们只是停留在想一想的层面，而没有真正去行动；
或许有人行动了，但一遇到困难就放弃了，而没有坚持。
　　要成功就要行动，要成功就要坚持。
　　那些皇冠们，如今可以说都是取得一定成绩的卖家了，他们都曾经受了各种煎熬，尤其是初期。
每次谈到淘宝的卖家，我都会想起一些令人感动的故事——在淘宝工作总是被感动着，很多人在淘宝
实现着自己的梦想，找到了生活的希望。
我愿意随手撷取两个小故事，与大家分享。
　　一个西安的小女孩，非常漂亮，大学毕业后找不到工作，因为她是小儿麻痹患者。
她花了半年的时间去找工作却四处碰壁，后来她落户淘宝，在淘宝上经营了一个自己的小店，现在已
经有两年的时间。
她跟我说：“姐姐，我已经有四千块的月收入了，我还雇了一个人，我在西安是很白的白领。
”听了她的话，我非常感动，非常开心。
　　一个店主，他在自己的店铺里放了一张他穿军装的照片，他告诉他的买家：“我曾是一个军人。
即使我退伍了，我也不会去做对不起军人形象的事情。
我是一个有诚信的卖家。
”　　我敬佩这些卖家。
　　这本《淘宝创业英雄》描述了近20家皇冠的故事，相信很多卖家都会在中间找到自己的身影。
这些皇冠卖家都有成功的欲望，很多人在起步阶段时甚至还处于现实社会的边缘：或者是在家生孩子
的家庭主妇，或者是短时间内找不到工作的人群⋯⋯这些人克服万难，相互扶持，实现着自己的理想
，建立着属于自己的事业。
这里描述的皇冠群体中，很多人会让你感动，让你感到温暖，备受鼓舞。
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内容概要

　　学习他人经验，少走弯路，是淘宝创业者的共同心愿，淘宝的皇冠卖家们，就是他们当中的先行
者。
《淘宝创业英雄》一书，第一次有血有肉地、完整地勾勒出这些先行者的形象，展现了21世纪最具代
表性且事有所成的那个杰出群体。
　　他们中有音乐教师、退伍军人、学生，还有普通职员。
他们的生活，因淘宝网店的经营变得更精彩，变得更充实。
　　一手的采访资料，精彩的故事提炼，实用的皇冠技巧，《淘宝创业英雄》既是一本故事书，又是
一本网上开店的秘笈。
书中介绍的网店技术、寻找货源、制度建设、打造品牌等内容新颖实用，是淘宝创业者们可借鉴的宝
贵财富。
　　淘宝的每一位皇冠卖家，都是一位开拓者，他们大多数没有背景，没有进货渠道，甚至根本没有
想到会有今天的成就，但是他们心怀梦想、脚踏实地、不断摸索、坚持不懈，成就了今日的辉煌。
　　阅读此书，读者收获的，除了感动，一定还有行动！
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作者简介

　　邱恒明，资深财经记者，首届清华大学EMBA传媒班学员，曾任香港《财经文摘》编辑部主任，
曾任《中国投资》杂志社流程总监，腾讯高端阅读主持人，三星中国经济研究院特约主持人，著有《
我为什么辞职》。
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三年后赚够500万从2万到500万多灾多难的童年一则留言开启网商之路羞涩经营成人用品“内衣”成就
“皇冠”内衣：悦己悦人的美丽私品一次退货带来上万成交额1皇冠心得：与亲人同行，爱无疆五招
皇冠经验为爱我在努力有多心酸，就有多坚强开网吧的先行者淘宝是草根的机会与研究所合作，成就
“精油”王口口相传是致胜法宝招聘是个难题被骗经历促我成长我倔，要强，还有点“大炮”香港女
网商追梦武汉“莎啦宝贝”要成为知名品牌只用7天，从相见到结婚让老公为我打工货源是关键起步
阶段要主动有调查，才有选择我的服务意识有先天优势我走在潮流的前端未雨绸缪，应对“冬季”“
农民小戴”：两年打造1500万元规模网店兼职两年，进退两难商盟会上识商机民族品牌vs国际大牌销
售额是国际知名品牌的10倍开创“线上经营”路线的营销模式天生的商业嗅觉赚足学费，赚得未来刷
盘子or淘宝开店上网上到想吐两次销售高峰冲皇冠两次危机公关促增长最难忘母亲累到病倒6l不断创
业的大学四年网店经营难，学习也难五招皇冠经验“放纵”的自由贸易商自由贸易商转战淘宝海中怪
物打理皇冠店铺竞争残酷勇往直前想清楚挣谁的钱以下客人谢绝来访进货不盲从书包义卖：有爱心，
赢口碑五大皇冠技巧网商的军人本色军人不会轻言放弃大联盟成就皇冠之路竞争对手亦是合作伙伴连
鼠标都不懂的学校勤杂工为人父的生活压力真空章鱼片带来突破皇冠前后的辛苦与喜悦无诚信，不网
商经历过崩溃的感觉裂帛服饰：神秘的、异域的、民族的入职一周的客服全权接手裂帛的活力在于创
造北漂者的梦里有摇滚由尼泊尔服饰开始感受网络的温暖乐观心念打造激情生活姐妹皇冠心得从音乐
“大师”到设计“大王”网店竞争，学习为先小网店堪比大商厦女儿出生点亮经商灵感动手设计，自
创品牌做过乐手，当过老师勤奋比货源重要做精不做杂不推广就难生存3万人口，3皇冠创品牌，搞渠
道兴趣是最有力支撑从卖QQ号开始四川香肠带来的突破亏损堆聚的人气承诺不加防腐剂没有自己的
特色不行别中了骗子的连环套最好的选择了我因迷惘，淘宝开店曾想关店不做了被最好的选中偷偷在
公司储物室发货家人是最好的帮手举家迁居到广东搭建自己的规则认真负责是最大秘诀怀着感恩的心
工作阿卡的轨迹，创意、梦想、享受唯美阿卡，打造四皇冠店铺太多顾客，几近崩溃曾是郁闷的涂料
工剪剪裁裁得到网络认可最大的特点是设计淘宝皇冠店只是一小步年营业额700万元的80后老板从“绝
对挑战”到“醉美网”乐天派的票券生活衣路情缘的制胜这道
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章节摘录

　　几乎99％的产品说明文字，都是我一字一句经由大脑思索后敲打出来的。
所以我上新说明的速度快不起来，因为我总是逐字逐句地思量，我自己能穿的款式，我都要一一试过
，才写下体会。
　　我写的说明，在淘宝的内衣介绍里满天飞，相同的款式自不必说，很多卖家直接复制粘贴这些介
绍；即使是不同的款式，他们也会照抄不误。
现在的我，已经没有时间，也没有心力去追究或生气。
而由此，传说中我成了淘宝内衣卖家心中值得尊重的一个人，因为我致力于真实的描述。
　　（3）恰到好处地推销及为客户着想。
我们的销售，可能是属于比较被动的那一种，我一直反思这一点，如果我们的销售能有更多的主动，
相信我们的业绩应该比现在更突出。
在平时的销售中我们只根据客户的需求而提出针对性的建议，很少为了销售而销售，专门推荐热销品
或高利品。
这可能与我的性格有关，应该是需要改进的地方。
但我们的被动销售，也为我赢得不少客户的信任。
　　如在网下实体店购买的客户在我的建议下挑选了6款内衣并试穿了4件，都非常喜欢。
但她的预算最多只想要3件，在无法取舍时，客户就让我给她拿主意。
我说：你先挑出你最喜欢的2件。
客户很容易就把最喜欢的2件挑了出来，然后又让我作决定，那我就问她，这4款你的感觉都非常好，
都非常喜欢是吗？
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媒体关注与评论

　　苦不苦思想红军两万五，累不累想想皇冠当掌柜！
每一个皇冠卖家的光辉身影前后，都有一段艰辛坎坷的创业故事。
不经历风雨，怎么见彩虹，希望此书带给你成功的钥匙！
　　——小宝　　听说皇冠意味着每天不停打包，旺旺经常爆掉，黑眼圈日益加重⋯⋯我想我上辈子
是摇滚明星，下辈子是电影导演，这辈子最好安份一点别干“皇冠卖家”这个职业了，至于激情澎湃
身入商海的你们，要取经，要学师，要走捷径，要折腾自己搏上“皇冠卖家”，赶紧看啊，还等啥！
　　——仪琳　　介绍成功的书很多，但大都离我们很远，淘宝的皇冠店掌柜都是我们一样的草要百
姓，他们自己努力一步一步成长起来，他们用自己的经历告诉你：成功可以复制，英雄不问出处　　
你还等什么？
　　——风铃
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编辑推荐

　　《淘宝创业英雄》既是一本故事书，又是一本网上开店的秘笈。
书中介绍的网店技术、寻找货源、制度建设、打造品牌等内容新颖实用，是淘宝创业者们可借鉴的宝
贵财富。
淘宝的每一位皇冠卖家，都是一位开拓者，他们大多数没有背景，没有进货渠道，甚至根本没有想到
会有今天的成就，但是他们心怀梦想、脚踏实地、不断摸索、坚持不懈，成就了今日的辉煌。
阅读此书，读者收获的，除了感动，一定还有行动！
　　淘宝网副总裁语嫣，为《淘宝创业英雄：皇冠卖家财富路》作序，并倾力推荐淘宝网皇冠卖家奉
献创业故事、开店秘笈。
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