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前言

软件产业发展的几十年中，软件测试已逐步渗透到各个领域，成为越来越不可缺少的技术成分。
例如，国家认定软件作为工业和信息两化融合的纽带，使信息化带动工业化、工业化促进信息化，将
软件提高到了一个很重要的地位。
由此看来，软件的品质已成为人们日益关注的重中之重。
如何找到一种全面的分析方法检测软件开发过程中不同阶段的结果，以便尽可能早地、系统地保证或
提高软件产品的质量和可靠性，从而减少后期“弯腰”的必要性与次数，已成为影响软件企业生产力
与生产效率的关键问题。
目前，越来越多的软件公司和管理技术人员在工作中将更多的时间和资源投向了测试方面。
很多优秀企业中，开发人员与测试人员的比例达到了3：1或2：l，许多顶尖的技术人员在从事质量控
制和软件测试工作。
而国内这几年软件测试人员的严重短缺和招聘难度的加大从反面证明了软件测试正越来越得到重视。
为此，国家不断地制定政策措施，促进软件产量的提高和软件质量的提升，加速人才队伍的建设。
2000年，国务院颁发18号文件《关于鼓励软件产业和集成电路产业发展的若干政策》，特别强调“积
极支持企业、科研院所和社会力量开展各种软件技术培训，加强在职员工的知识更新与再教育”。
2002年，国务院办公厅颁发49号文件《振兴软件产业行动纲要》，再次强调“面向企业和市场需求，
通过学历教育、职业教育、继续教育和培训等多种形式，加快培养软件经营管理人才、国际市场开拓
人才、精通行业应用的高级软件人才，改善软件人才结构”。
2004年，科技部颁发124号文件《关于进一步提高我国软件企业技术创新能力的实施意见》，更是明确
强调“加强评测工作”以及“加快培养软件测试人才”。
中国的大学很少开设软件测试专业，软件测试人才培养体系也很不健全，且培养模式单一、课程相对
落后。
这导致培养的人才最终不具备企业所需的专业技能，无法满足企业的用人需求。
为贯彻落实有关信息技术人才培养的计划，针对软件测试行业现在面临职业人才匮乏的问题，特编写
了这本软件测试工程师职业培训教材。
本教材既详细阐述了软件测试理论知识，又介绍了软件测试的实战经验，对任何从事软件测试和软件
开发的人员，以及软件工程相关专业的高校师生，都具有重要的参考价值。
希望本教材对广大读者有所裨益，能为行业尽快培养大批职业化的软件测试专业技术人才做出贡献，
以保障软件产业持续、健康发展。
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内容概要

本书全面、系统地介绍了软件测试的理论知识与常用方法，主要内容有软件测试的基础知识、软件测
试的标准、白盒测试技术、黑盒测试技术、性能测试技术、软件测试案例分析，以及软件测试的前沿
技术。
本书附录中简要介绍了一些常用的测试工具。
　　本书既重视软件测试理论知识的介绍，亦重视软件测试实际操作方法的讲解，能够帮助读者了解
软件测试工程师的职业要求，熟悉软件测试流程，掌握软件测试的基本思路，并能运用一些常用工具
进行软件测试工作。
　　本书既可以作为软件测试工程师培训项目与各类院校软件相关专业的教学用书，也可以作为软件
测试的爱好者以及软件公司测试人员的自学教程。
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章节摘录

插图：（1）缺乏完善测试管理和测试技术体系。
目前国内的政府部门、行业与企业都认识到软件测试在信息系统质量保证工作中起着非常重要的作用
，也认识到开展软件测试工作的必要性，但在实际工作中缺乏完善测试管理和测试技术体系，常暴露
测试过程难控制，测试组织不合理，测试人员不合格，测试技术陈旧落后等重大问题。
我国在完善测试质量体系、控制测试进度、控制测试成本、预防测试风险等方面的工作还很艰巨。
（2）测试理论、测试技术等方面研发落后。
我国对于软件测试理论、测试技术的研究起步于“六五”期间，主要是随着软件工程的研究而逐步发
展起来，但与软件发达国家相比，差距很大。
在软件发达国家已经形成了测试产业，每年国际上都有各种各样的有关软件测试的年会，发表了大量
的软件测试研究论文，而我国在这方面的理论研究和工程实践都比较欠缺，软件测试方面的论文发表
较少。
美国一些专业公司开发软件测试标准和测试工具，并占领了国际市场。
因此，我们需要进行测试理论和测试关键技术的研究，自主研发具有全部知识产权的测试工具，推动
我国软件测试技术水平的不断提升和人才队伍的梯队建设，促进软件产业健康、持续发展。
（3）缺乏完善的测试环境和有效的测试手段。
很多中小型软件企业及系统集成企业，由于资金和技术问题，无法建立完善的测试环境、测试团队，
以及购买测试工具，造成很多软件和系统没有经过完善的测试就投放市场，因此软件和系统就会经常
出现问题，造成了用户的不满和企业维护成本的增加，甚至造成重大生产事故。
而建设一个完善的测试环境和购买大量的软件测试工具，是很多中小企业短期无法承受的负担，这样
就会造成恶性循环。
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编辑推荐

《软件测试理论与实践教程》既可以作为软件测试工程师培训项目与各类院校软件相关专业的教学用
书，也可以作为软件测试的爱好者以及软件公司测试人员的自学教程。
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