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前言

　　全球金融风暴的袭击，让珠三角地区和东南沿海地区的一些企业进入“寒冬”，用工市场的萎缩
，导致越来越多的进城务工人员加入到寻找工作的大军。
部分进城务工人员失去工作，看似根源在金融危机，然而这和进城务工人员自身缺乏过硬的劳动技能
也不无关系。
改革开放三十多年过去了，很多企业在产业结构、设备门类、资本组成和营销方式等方面都发生了翻
天覆地的变化，而部分进城务工人员就其职业技能而言，并没有发生质的飞跃：大部分进城务工人员
只是中学毕业，有的甚至只是小学毕业，这些都决定了他们应对外来风险的能力不高。
另外，由于相关部门一直疏于对他们的就业培训，所以危机一来，首当其冲的受影响者自然就是他们
。
　　那么作为进城务工人员，面对如此严峻的就业形势，该如何圆自己的“就业梦”呢？
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内容概要

本书从家政服务人员的任职要求、工作职责及工作细节入手，深入浅出地阐述了家政服务人员必备的
基本知识以及家政服务工作所涉及的技能。
全书内容逻辑性强，通俗易懂，图文并茂，便于读者学习与使用。
　　本书不仅可以作为家政服务机构、各类人才培训机构对家政服务人员进行培训的教材，也适合准
备从事家政服务行业的广大进城务工人员阅读，还可作为家政服务部门管理日常工作的工具书。
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章节摘录

　　3.烹饪后的油锅要及时清洗油锅的清洗方法是：可将油锅直接用淘米水、碱水或洗涤灵之类的去
油剂浸泡刷洗，再用清水冲洗干净，也可以用清水放在锅内煮开趁热冲洗。
刚炒完菜的油锅也可直接放在水龙头下，趁锅热放清水冲洗干净。
　　（四）厨房清洁小诀窍　　1.瓷砖在瓷砖上铺卫生纸或纸巾，上面喷洒清洁剂再放置一会儿，然
后将卫生纸揭掉，再用干净的抹布蘸清水擦一两次，瓷砖即可焕然一新。
至于油污较重的瓷砖，可将卫生纸或纸巾贴在瓷砖上过一晚，或用棉布取代卫生纸，等油渍被纸巾充
分吸收后，再用湿布擦拭。
抽油烟机内侧的通风扇也可使用此法清洗。
瓷砖缝等较难清洗的地方，则可以借助旧牙刷，这样清洗较省力。
　　2.煤气炉　　被油或汤汁弄脏的炉上的火架，就算用清洁剂来处理也不见得能弄干净，不妨用水
煮的方法清洁。
先盛满一大锅水，然后放入火架。
待水热后，顽垢会被分解而自然剥落。
火架的瓦斯孔也经常被汤汁等污垢堵住，造成气体不完全燃烧，所以最好每周用牙签清理一次，或者
用黏稠的米汤涂在灶具上，待米汤结痂干燥后，用铁片轻刮，油污就会随米汤结痂一起除去。
如用较稀的米汤直接清洗，效果也不错。
　　3.灶台　　把百洁布在啤酒中浸泡一会儿，然后擦拭有顽渍的灶台，灶台即可光亮如新。
擦拭时，还应更换擦拭面。
或者使用萝卜或黄瓜碎屑，蘸清洁剂刷洗，之后再用清水冲洗一遍，去污效果也很好。
　　4.玻璃厨房里的窗户、灯泡和玻璃器皿时间一长就会被油烟熏黑，不易清洗。
可将适量的食醋加热，然后用抹布沾微热的食醋擦洗，油污很容易就会“跑掉”。
或者先用抹布蘸白酒擦拭一遍，窗户上的油污就可轻松除去，再用废报纸进行二次“加工”，玻璃就
会变得很透亮了（见图4.7 ）。
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编辑推荐

　　丛书介绍：　　本系列图书内容涵盖了13个基层服务岗位，简洁明了、图文并茂地讲解了这些岗
位的工作人员在日常工作中必须具备的知识与实操技能，为他们提升自身的就业能力及工作效率和效
果提供了切实可行的指导。
　　内容架构　　导读：从培训师、求职人员、在岗人员等不同的角度进行纲要性提示。
　　岗位描述：主要介绍该岗位从业人员的知识要求、技能要求、责任事项、作业规范、　　技能知
识：主要包括完成该岗位工作目标和任务所需的各种技能介绍。
　　模拟测试：读者可以通过自我测试题对所学知识与技能进行测验，了解自己对相关知识技能的掌
握情况。
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