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前言

管理信息系统是包含信息技术、组织管理和系统工程三大要素的一门具有独特内涵的系统型、交叉型
和边缘型的学科，它已被广泛地应用于生产、生活、商务活动等各个领域。
但是，不能否认的是，管理信息系统上线的成功率较低。
无数的事实表明，若一个组织成功地应用管理信息系统，那么组织的管理效率、管理水平都会有极大
的提高，反之，管理信息系统会成为组织的包袱和负担。
所以，开发设计和组织实施管理信息系统需要更多的专业人才。
编写本书的目的就是尽力为有志于管理信息系统的读者提供一本有用、有益且有效的书籍。
“管理信息系统”是管理类、经济类、信息类、工程类等专业的一门核心课程。
本书根据高等学校管理科学与工程类学科教学指导委员会和中国高等学校信息学科课程体系中的“管
理信息系统”核心课程教学大纲的要求编写，力求将内容聚焦在管理信息系统开发的全过程，使读者
能全面了解管理信息系统开发的过程。
随着我国高等教育改革的深化和各学科的发展，各学科设置了许多适应社会需求的新课程，因此，必
须对传统的课程内容及其课时进行适当调整。
如何解决课时减少同时又保证达到预期的教学目的是教材编写过程中的一个突出矛盾。
在充分分析国内外多种同类教材的基础上，作者结合多年的教学经验以及为多个企业开发管理信息系
统的经验，在不减少课程信息的基础上将本书篇幅大幅压缩。
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内容概要

本书是一部全面介绍管理信息系统的概念、结构、技术、应用以及管理信息系统对组织和社会影响的
教科书。
    全书共分10章。
第1章和第2章主要介绍管理信息系统的基本概念、基础知识以及管理信息系统的功能和作用。
第3章和第4章介绍管理信息系统的技术基础，包括计算机硬件与软件、数据库和网络技术以及管理信
息系统的整体建设，如管理信息系统分类、选择和开发方法。
第5章～第7章介绍管理信息系统的开发过程，包括管理信息系统分析、设计和实施的整个过程。
第8第～第10章介绍管理信息系统的安全管理、运行维护以及未来发展方向。
    本书可作为高等学校管理类、经济类、信息类、工程类等专业的教材，也可作为企事业单位的管理
人员及计算机软件开发人员的参考书。
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作者简介

姜灵敏　广东外语外贸大学信息科学技术学院院长，教授，中国计算机学会高级会员，先后担任教育
部管理科学与工程类教学指导委员会委员、教育部高等学校文科计算机基础教学指导委员会委员。
主要研究方向为计算机应用（数据挖掘，金融信息化技术）。
多年从事计算机、管理信息系
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章节摘录

插图：第1章 管理信息系统概述1.1 引言1.1.1 案例引发的思考开篇案例似乎与的主题一管理信息系统没
有太大的关系，但细细品昧，就会从中获得许多与本章相关的信息，即管理、信息、系统。
首先是信息获取。
信息一，有上百万的潜在客户；信息二，这些人都很贫穷；信息三，政府机构或第三方购买药品。
在这三个信息中，前两个信息准确无误，第三个信息不确定。
其次，这是一个管理的典型案例。
基于不确定信息导致研发、一生产出的产品没有机构愿意购买，为此，默克推动“美迪善”计划，其
一是为提升默克旗卞科学家的士气，其二是着眼企业的长远利益。
这是管理艺术的经典案例。
最后，企业是由决策、研发、生产、销售等若干部分结合在一起组成的具有特定功能的有机整体，即
系统。
企业在运作中，战略关系全局，管理涉及局部；战略影响长远，管理着眼当前；战略决定生死存亡，
管理导致好坏兴衰。
该案例既从企业的长远利益考虑，又考虑到企业当前发展（激励科学家研发的积极性）；既考虑到企
业的发展全局（社会责任），又考虑到企业的局部利益（产品创新）。
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编辑推荐

《管理信息系统》根据高等学校管理科学与工程类学科教学指导委员会和中国高等学校信息学科课程
体系中的“管理信息系统”核心课程教学大纲的要求编写，力求将内容聚焦在管理信息系统开发的全
过程，使读者能全面了解管理信息系统开发的过程。
《管理信息系统》融原理、应用开发及案例分析于一体，内容充实，通俗易懂。
在充分分析国内外多种同类教材的基础上，作者结合多年的教学经验以及为多个企业开发管理信息系
统的经验，在不减少课程信息的基础上将《管理信息系统》篇幅大幅压缩。
管理技术并重，案例实例丰富，篇幅大量压缩，信息总量不减，结构合理清晰，难度循序渐进。
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