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前言

　　融合的世界、多样化的业务、持续发展的目标等多方面因素，使通信行业面临着产业重整、业务
调整等新的机遇和挑战。
随着行业重组，中国主要电信运营商均获得了各自的移动网络和固定电话宽带网络，各电信运营商正
在积极寻找最佳的生存模式和发展空间。
为了适应新的市场环境和竞争需要，战略转型被提升到前所未有的重要地位，全业务运营则成为其中
最重要的组成部分。
电信运营商实施战略转型的基础，在于网络的转型。
为实现全业务运营，各个运营商因各自的历史、现状、竞争环境及战略实施的差别，而走进了不同的
网络演进轨迹。
原有运营商在获得新的固定或移动网络后，应研究如何有效整合现有网络与新的网络，充分发挥协同
优势。
尤其是随着三网融合的推进和IP技术、软交换技术的发展，运营商要探索如何实现核心网层面的融合
、接入网的多样化，以降低运营成本，提高运营效率，以尽可能低的成本给用户带来无差异的通信体
验。
　　全业务运营的脚步已经临近，随着电信网络规模越来越大，业务种类也会越来越多。
如何建立各业务之间的有效联系，如何实现网络的融合，如何深入了解客户个性化通信需求，如何提
供更多、更具创造性的服务，以构建差异化的竞争优势，是运营商关注的焦点。
本书通过剖析国外领先运营商全业务运营的成败得失，以及全业务运营环境下的无线网技术、核心网
技术、数据网技术、传送网技术及IT技术的发展趋势，结合固网运营商及移动运营商的战略定位，探
索在全业务运营环境下的固网运营商及移动运营商网络建设策略。
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内容概要

　　全业务运营是现代电信运营业的一大发展趋势，是通信业的热点话题。
本书剖析了国外领先运营商全业务运营的成败得失，深入分析了全业务运营环境下网络技术与IP技术
发展的趋势。
本书依托作者在江苏省邮电规划设计院多年的电信战略咨询和网络规划经验，针对固网运营商和移动
网运营商网络发展和建设的实际情况，对其全业务运营的总体目标、实施策略以及近期如何切入全业
务运营提出相应的建议，给出网络融合演进策略和近期网络建设方案。
　　本书高度与深度并重，内容实用，主要读者对象为电信领域技术人员，尤其是国内各大运营商网
络规划和建设部门的相关技术人员和中层干部，以及电信设备提供商、电信咨询公司的从业人员。
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章节摘录

　　第1章　概述　　1.1　电信业运营发展回顾　　1.1.1　国外电信运营业发展回顾　　随着电信新
技术的发展和用户使用习惯的改变，全球范围内越来越多的电信运营商都面临着传统业务收入增长速
度放慢的问题。
在这样的趋势下，运营商纷纷着手转型，尝试推出全业务运营，开辟有效的增收渠道，甚至积极开拓
海外市场，以期缓解收入下降的趋势，其中的不少经验值得国内运营商借鉴，下面将按区域对国外电
信运营商近些年的发展状况进行回顾。
　　1.欧洲电信运营业发展回顾　　近年来，欧洲电信各运营商都出现了固话业务收入持续下滑、IP
电话使用量上升、融合服务趋势凸显、宽带业务强劲增长的特征。
在电信市场的合理监管下，欧洲各国的电信收入保持了增长的势头，市场竞争环境得到了改善。
下面主要介绍欧洲几个重点国家的大型电信运营商的发展历程。
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