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前言

　　2009年1月，中国互联网络信息中心（CNNIC）发布了《第23次中国互联网络发展状况统计报告
》，报告显示截至2008年底，我国网民人数达2.98亿，已稳居世界第一。
2008年中国网购市场的年交易额首次突破千亿大关，达到1200亿元，同比增长128.5％。
网络购物正凭借方便、快捷，产品丰富等特性，成为越来越多网民喜爱的购物方式。
淘宝网作为中国网购市场的领军者，2008年其交易额突破1000亿元，占据了中国网购市场份额的80％
左右。
　　面对如此诱人的网络购物市场，很多人迈出了网上开店的第一步，尤其是一些年轻人，更是视网
上开店为自身就业、乃至创业的一种新方式。
但是，在调查中我们发现，虽然网上开店的用户人数越来越多，但是很多店主的实际收入并不高，大
部分人的月收入集中在1000元以下。
为了更好地帮助新卖家熟悉网上开店的基本方法，掌握开店的各类规则和技巧，进一步提高产品的销
量，我们汇集和整理了大量成功网店店主的实战经验，并结合作者自身的网上开店的经历，提炼出100
招最实用的网店经营技巧与读者分享。
本书特别适合网上开店的创业者，包括在校大学生、寻求兼职者、自由职业者等学习和使用。
　　书中汇集了成功网店店主在销售、经营、服务等多方面的经验和技巧，并根据网上开店的一般流
程，循序渐进地介绍了网上开店与进货技巧、商品发布与定价技巧、商品图片的拍摄与处理技巧、网
店设计与装修技巧、阿里旺旺使用技巧、店铺推广技巧、发货省钱妙招、客户服务技巧等丰富的内容
，小技巧蕴涵大智慧，掌握并活用这些技巧，一定能让店铺脱颖而出，把生意做得红红火火。
　　本书在编写过程中得到了众多网店店主的支持，如晁辉、何翠平、王方、孙文记、孙良营、周泉
、张亚、吴秀红、何立、何新起、张家志、葛伟、孙雷杰、王艳峰、乔海丽、何本军、何海娟、舒祖
明、邓仰伟、何香连、杨丽丽、邓莹莹等，在此表示衷心的感谢。
由于时间仓促，书中难免有疏漏之处，恳请读者批评、指正。
如果使用本书遇到问题，可以发E－mail至computerbook@126.com与我们联系。
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内容概要

　　《网店开门红·淘宝网开店赚钱必知100招》汇集和整理了大量成功的淘宝网网店店主的实战经验
，并结合作者自身的网上开店的经历，提炼出100招最实用的网店经营技巧与读者分享。
全书根据网上开店的一般流程，循序渐进地介绍了网上开店与进货技巧、商品发布与定价技巧、商品
图片的拍摄与处理技巧、网店设计与装修技巧、阿里旺旺使用技巧、店铺推广技巧、发货省钱妙招、
客户服务技巧等丰富的内容，小技巧蕴涵大智慧，掌握并活用这些技巧，一定能让你的店铺脱颖而出
，把生意做得红红火火。
　　《网店开门红·淘宝网开店赚钱必知100招》特别适合网上开店的创业者，包括在校大学生、寻求
兼职者、自由职业者等学习和使用。
同时也可作为高校或培训机构电子商务相关专业的实践参考用书。
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书籍目录

第1章 网上开店与进货技巧第1招 选择适合在网上销售的商品第2招 确定进货的数量，防止不良存货
第3招 获得高利润的秘诀第4招 进货必须遵循的原则第5招 进货成功的要领第6招 低价货源大揭密第7招 
避免网络诈骗的技巧第8招 在批发市场进货的技巧第2章 商品发布与定价技巧第9招 把握商品最佳上架
时间，提高宝贝人气第10招 详细的商品描述必不可少第11招 善用宝贝推荐第12招 更好地利用橱窗第13
招 在宝贝描述里插入图片第14招 使用真人模特，增加商品的直观视觉效果第15招 批量发布商品，提
高工作效率第16招 备份网店中的商品第17招 商品定价应考虑的因素第18招 让文字在图片上滚动第19招
网上商品的定价策略第20招 为老客户设置不同的折扣第3章 商品图片的拍摄与处理技巧第21招 数码相
机的选购与日常保养第22招 使用数码相机拍出好照片的技巧第23招 调整图片亮度和清晰度第24招 让图
片闪闪发亮第25招 抠取完美图像第26招 给商品图片添加边框第27招 轻松为商品图片批量添加水印第28
招 调整曝光不足或曝光过度的照片第29招 批量优化图像和调整图片大小第4章 网店设计与装修技巧
第30招 确定网店的风格第31招 购买旺铺并设计有特色的店铺第32招 在宝贝描述里添加漂亮背景第33招
为店铺添加计数器第34招 为店铺添加背景音乐第35招 设计具有视觉冲击力的店标第36招 制作漂亮的分
类导航按钮第37招 设计精美的旺铺店招第38招 淘宝网网店模板代码的使用方法第39招 设计精美个性化
的淘宝旺铺促销区第40招 设置旺铺“满就送”第5章 玩转阿里旺旺第41招 巧妙设置旺旺状态信息第42
招 添加旺旺图标让生意旺遍天下第43招 使用旺旺过滤垃圾消息第44招 使用移动旺旺，随时随地谈生
意第45招 导出和导入聊天记录第46招 设置买家付款时旺旺的“叮咚”声音提示第47招 旺旺的安全防卫
和杀毒秘密第48招 使用旺旺增加流量的技巧第49招 打造特色的旺旺群第6章 百战百胜的店铺推广第50
招 登录搜索引擎让你的店铺访问量井喷第51招 登录导航网站让你的网店被客户找到第52招 多用拍卖
提高访问量第53招 灵活运用信用评价免费做广告第54招 加入网商联盟，商机无限第55招 在淘宝社区中
推广第56招 吸引更多的淘宝客推广你的宝贝第57招 开通淘宝旺铺让生意四季兴旺第58招 加入消保服务
让财运更旺第59招 参加淘宝抵价券促销活动，提高成交量第60招 通过QQ、MSN推广第61招 让别人出
钱买旺铺，友情链接赚钱奇招第62招 旺铺“友情热荐”自定义页面赚钱绝招第63招 超强店铺营销工具
淘买家，提高生意的好帮手第7章 发货省钱妙招第64招 使用运费模版设置不同地区的运费价格第65招 
商品包装的技巧第66招 使用支付宝推荐物流好处多第67招 自己计算运费，方便又实惠第68招 选择快递
公司需要注意的问题第69招 降低快递费用的妙招第70招 巧妙使用E邮宝发货第71招 发平邮节省邮费的
超级技巧第72招 向国外发货的省钱秘诀第8章 使顾客心满意足的客户服务第73招 巧用客户关怀设置，
细心服务客户第74招 巧用客户管理，服务好老客户第75招 有技巧地回答买家提问第76招 为顾客着想，
让顾客喜欢上你的商品第77招 分析顾客心理，跟着顾客需求走第78招 引导顾客购买商品的小绝招第79
招 让顾客充当你的推销员第80招 巧妙对待各种类型的买家第81招 服务好老顾客，留住回头客第82招 
隐藏交易信息第83招 开通E客服使用多个账号管理店铺第9章 打造皇冠级信用第84招 处理顾客投诉的
方法第85招 做好售后回访是赢得信誉的重要渠道第86招 知己知彼，方可竞争取胜第87招 旺季一定要“
热卖”第88招 充分利用销售淡季第89招 店铺营销常用的竞争策略第90招 赢得100%好评的方法第91招 
利用假日经济，增加销量第92招 正确分析网店生意冷清的原因第93招 打造优秀的网络销售团队第10章 
网上开店防诈骗第94招 警惕利用中奖信息诈骗第95招 鉴别刷钻店铺的方法第96招 网上进货如何识别骗
子第97招 不要进入不安全链接，防止账号被盗第98招 发货时防骗注意几点第99招 网上银行交易防骗技
巧第100招 网上交易的常见骗术
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章节摘录

　　网上开店卖什么，这是网上开店首先要考虑的问题。
在确定卖什么之后，还要掌握好进货技巧。
进货是一门学问，进什么货，进多少货，先付钱还是后结账，这些都是网上开店必须掌握的知识。
正确的进货意味着完成了销售的一半。
进货是网店经营活动的重要环节，关系到商品周转，关系到经营的活力。
　　第1招 选择适合在网上销售的商品　　目前主流网民有两大特征，一是年轻化，学生群体占有网
民相当的比重；其次是白领上班族多。
了解了主流网民的基本特征，就可以根据自己的资源、条件甚至是爱好来确定商品。
　　此外，商品自身的属性也对销售有制约作用。
一般而言，商品的价值高，收入也高，但投入相对较大。
对于既无销售经验，又缺原始资金的创业族来讲，确实是不小的负担。
网上交易地域范围广，有些体积较大、较重而又价格偏低的商品是不适合网上销售的，因为在邮寄时
商品的物流费用太高，如果将这笔费用分摊到买家头上，势必会降低买家的购买欲。
　　从理论上讲，只要是商品就可以在网上销售。
据分析，适合在网上销售的产品大致具有以下几个显著的特点。
　　（1）新、奇：网下不容易买到或买不到的商品，如从国外带回来的产品、新产品等。
新产品由于刚推出，缺乏大规模推广，不易在传统店铺里销售，而网上低廉的销售模式就更容易产生
效果。
　　（2）体积较小：便于邮寄，能够降低购买成本的商品。
　　（3）质量容易控制：如书籍、音像产品、电子产品及标准化的商品，更适合在网上销售。
　　（4）附加值较高：现在商业已经很发达，一般的日用品批零之间的差价已经很小，显然不适合
在网上直接销售。
应当尽量选择利润率比较高，能够给顾客提供较大折扣的商旦。
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编辑推荐

　　《网店开门红·淘宝网开店赚钱必知100招》在编写过程中得到了众多网店店主的支持，如晁辉、
何翠平、王方、孙文记、孙良营、周泉、张亚、吴秀红、何立、何新起、张家志、葛伟、孙雷杰、王
艳峰、乔海丽、何本军、何海娟、舒祖明、邓仰伟、何香连、杨丽丽、邓莹莹等，在此表示衷心的感
谢。
由于时间仓促，书中难免有疏漏之处，恳请读者批评、指正。
再也不必绞尽脑汁、冥思苦想为什么自己的店铺没有生意100个网上开店常用技巧独家揭秘，与你分享
大卖家的成功心得让你学得过瘾、用得开心、卖得火爆。
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