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前言

　　人力资源开发战略是企业整个经营战略及人力资源战略的重要组成部分，它是指企业站在长期生
存和可持续发展的高度，根据外部环境变化的挑战和内部组织变革的要求，对企业未来人力资源开发
活动进行前瞻性和总体性的谋划和安排。
企业经营战略规定了在未来相当长的时期内企业经营的特定行业和领域，增长向量或成长方向，市场
竞争策略和组织内部要素的协同机制，而人力资源开发及其战略选择则是决定整个企业经营战略顺利
实现和最终成功的主导和关键。
在当今“不确定性”是唯一确定性因素的宏观环境中，人力资源开发战略担负着企业应对来自市场竞
争各种压力和挑战的重要使命。
企业通过战略性人力资源开发，不断提高员工在多元化的组织氛围和异域文化规范下的心理素质和社
会交往技能，不断提高员工的“客户中心”意识和满足客户个性化需求的服务水平及市场应变能力，
不断提高员工计算机辅助生产技能和网络沟通及数字化生存的能力，不断提高员工一般读写运算技能
和与他人共处的社会心理素养，以便很好地应对来自全球化、社会化、知识经济新时代，以及一系列
发展和转型问题的各种挑战，从而在战略上赢得主动、在战术上赢得市场和竞争。
　　长期以来，由于受转型经济和应试教育制度大环境的约束，中国各类企业在职工培训和开发方面
的投资长期严重不足，对于人力资源开发活动，也没提升到战略高度来审视、规划和推动。
近年来，面对全球范围内的“人才争夺战”，中国企业最需要更新学习的战略方针和管理理念究竟是
什么？
是目光向外将主要精力放在网罗优秀人才、重金礼聘高手方面呢，还是凝聚内力创造一种可以开发每
位员工的潜在人力资本价值，激发所有员工集体创造和团队精神的工作环境和氛围？
是设计一系列零和博弈的局让员工“你死我活”地进行所谓的“竞争”呢，还是设法建立一种以“各
得其所”、“团结向上”为价值文化导向的组织管理系统，以便把潜藏在全体员工当中的人力资本价
值能量全部地、整体地、有序地释放出来，为提升公司竞争力、实现企业绩效和价值目标服务？
这是一个具有挑战性的理念更新和战略选择问题。
对于中国企业来说，无论实际本土化的路途多么艰难，从长期发展趋势来看，可以肯定的是：以越来
越强的“快速学习”能力，引进和吸收现代组织学习与人力资源开发的先进理念，并将它根植于中国
本土文化的肥沃土壤，创造性地探索适合自己情况的人力资源开发模式，这是中国企业组织要“活”
下去并逐步发展壮大的必然选择和根本出路。
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内容概要

　　企业大学是当今全球企业组织学习与发展领域的最高层次与最佳实践模型，体现了完美的战略化
人力资源管理理念。
《企业大学战略》通过对全球企业大学及中国企业大学的实证研究，发展和创新了企业战略系统的“
企业大学战略”概念及其八大执行体系（战略体系、组织体系、师资体系、课程体系、教材体系、学
习方式、硬件规划及评估体系）方法论，为中国企业大学进行战略性人力资源管理、知识管理、学习
型组织建设等组织学习与发展规划提供了系统的理论支持和方法论指引。
　　《企业大学战略》可作为企业高层管理者、决策者研究和探索企业战略管理在人力资源开发维度
的参考读物，也可作为企业大学/商学院校长、首席学习官、首席知识官、人力资源总监、培训总监/
培训经理在企业大学实践过程中的重要工具书。
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　　侯锷先生专注于组织学习与发展领域的实践和研究10多年，尤其对企业大学有着扎实和系统的实
践与理论研究。
从2000年创始研究基于战略性人力资源管理的“企业培训学分制”理论与实践体系，并较早提出“以
情境为中心”的企业大学课程设计与教材开发理念，到2008年首次系统提出“企业大学战略”理论研
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　⋯⋯
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章节摘录

　　第1章　企业大学概述　　1.1　企业大学概述　　1.1.1　企业大学概念的提出　　“企业大学”
这一概念最早在20世纪50年代被沃尔特·迪斯尼公司采用，到20世纪80年代中期逐渐流行。
但是，最早的企业大学出现于1927年，即美国通用汽车（General Motors）公司成立的GM学院。
“企业大学”被学术界作为研究对象只有十多年的历史，企业大学的定义，从学术研究角度来说，至
今尚未达成完全的共识。
　　20世纪90年代，信息科技日新月异，竞争日趋激烈，企业开始面临前所未有的压力：一是信息技
术及经济全球化带来的复杂竞争环境的压力，二是企业内部“人才过时”的问题。
为了在市场上取得竞争优势，企业需要具备有多方面的才能、能够自主且有独立工作能力的员工。
企业大学的观念正是在这种环境下备受重视，它是企业为了应对不断变化的商务环境而加强竞争优势
的重要战略之一。
“企业大学是一把教育与发展企业员工、客户和供应商的战略伞，以达成企业目标及商务战略。
”（Jeanne C.Meister，1998）　　理查德·迪积（Richard Dealtry）在2000年定义企业大学为：“一个
组织发展下的专业管理流程系统，在演变的商务环境中，不断为企业注入一种尊重知识、以才领导的
企业文化。
”迪积的定义反映了商业环境的动态变化，更重要的是，企业大学不是一个项目，而是一个专业化的
管理流程，它需要不断投入，培养一种学习型文化的氛围，把企业塑造成真正的“学习型组织”。
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媒体关注与评论

　　《企业大学战略》——中国企业大学研究第一书，中国企业大学战略领域研究的开山蓝本。
无论是政府机关、企事业单位，还是其他组织机构，若要创建学习型组织，驱动组织战略性人力资源
管理与开发，《企业大学战略》均是很值得研究与借鉴的方法论工具。
　　——国务院发展研究中心 范正青博士　　做企业如同做人求“术”固然重要，然更重要者在于求
“道”。
企业大学战略，正是企业基业长青之“大道”也是中国企业在21世纪寻求全球一体化战略突围中的根
基战略和关键战略。
　　——中国战略与管理研究会文化发展委员会主任委员 刘序盾　　企业大学是企业培养人才与提升
核心竞争力的一把利剑《企业大学战略》正是作者倾囊传授其多年实战与研究的剑术心法。
本书定能让您敢于亮剑善于亮剑。
　　——中华人力资源促进发展协会（台湾）执行长 夏青云博士　　《企业大学战略》注定将成为中
国企业大学发展史上一块重要的里程碑，无论是严谨的结构系统，还是前瞻的探究创新，此书均高屋
建瓴地提出了许多崭新的组织学习和建设的思想和观点。
书中大量翔实的数据图表，对于企业大学的践行者和研究者来说l具有极高的参考价值！
　　——北京正略钧策企业管理咨询有限公司合伙人 李雪松
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