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前言

淘宝网已经诞生5年了。
迄今为止，做满4笔以上生意的店铺有109万家，其中做满1万笔生意的店铺（就是皇冠店铺）有8408家
，占总数的0.77％。
这一简单而准确的数字至少告诉我们两点：淘宝网上已经有8408位店主挤进了月收入万元的队伍；目
前他们还只是极少数，预计未来5年至少还会有100万家店铺在淘宝网开张，只要你努力，进入皇冠店
铺的行列还来得及。
前几天，我在淘宝网上发了一个帖子，告诉大家中国C2C第一网店已经做满126万笔生意，并且正在创
造每两个月诞生一个皇冠店铺的奇迹。
有许多新开店的店主忧心忡忡：叫我们这些新手怎么办？
我的这本新书，就想给大家提供一些具体帮助。
我前后4年写了200个皇冠店铺的故事，在写他们的故事的同时，也用评论的方法记录了许多他们的经
营技巧、经验心得以及新理念。
这些技巧、经验和理念几乎涉及网上开店的各个环节，相信会对开店的新手起到具体的指导作用。
另外，我在淘宝网上组织了一次征文，几篇颇有心得的帖子经过编辑也一起编入这本书中。
是不是看完了这本书并且照里面的技巧、经验和理念去做就一定能够成功呢？
我能够承诺的是一定会受益匪浅。
我不会要求大家一定要全部按照书里面的技巧和经验去做，但是至少有一篇文章中讲到的法则你们应
该做到。
这篇文章讲到一个故事，在世界著名的西门子公司的手机部门被明基公司并购以后，明基的董事长李
焜耀这样动员西门子移动的德国员工：“你们原来是一头狮子，以前被关到笼子里了，现在必须回到
丛林里去，那里才是你们生长的地方。
丛林法则就是没有人教你什么是对的，你要自己去学习什么是对的。
”
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内容概要

　　《网店赢家的110个技巧》整合了网店赢家的110个经营技巧，包括开店之初解决问题的技巧、进
货的技巧、客服沟通的技巧、售后服务的技巧、营销推广的技巧、人员招聘的技巧、管理的技巧等，
书中内容全面而翔实，理论与案例结合紧密。
无论你是遇到各种问题的网店店主，还是对网上开店感兴趣的在校学生，都可以通过阅读《网店赢家
的110个技巧》获得网店赢家的经营与成功之道。
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章节摘录

淘宝网上有许多店主对精华帖有妙用，这些精华帖有效地提升了网店的浏览量。
首先，要用心写帖。
内容为王是永恒的道理，但是不同的社区、不同的博客会有不同的主打内容。
在淘宝网社区，最受欢迎的是如何开店的经验性帖子，这是写帖的主攻方向，并且永远是火爆的帖。
还有一种是如何使用工具的帖，在相关网站和论坛也会引发轰动。
许多人没有耐心写精华帖，而是花费很多时间、很多精力到各个社区和论坛去灌水，写水帖，就是那
种质量不高的广告帖，其实用处不大。
一个精华帖，一般会有上万的浏览量，甚至10万以上浏览量也不稀奇。
几百个水帖也顶不了一个精华帖。
其次，精华帖不一定必须是自己的原创帖，也可以从转帖里去挖掘。
转帖里面有许多精华帖可以为自己所用，方法是转载的时候要加上自己的评论和感想，和网友一起分
享。
一个转载的精华帖甚至比自己的原创的浏览量更多，这就叫搭船出海。
一个精华帖的形成，常常是因为跟随了社会话题，参与了社会话题的讨论，并且发表了自己的独到看
法。
因此要经常留意所在社区和论坛的话题，在自己有心得的时候积极参加进去，有了好文章及时和版主
或者管理员联系，希望给予置顶。
精华帖置顶以后，会有许多网友跟帖发表自己的各种意见。
这个时候要乘胜前进，加大力量互动，回答网友的各种问题，增加精华帖的关注度。
第三，用心发帖。
无论原创还是跟帖都要用心。
许多人认为，把同一篇帖子同时发到自己注册的各大网站论坛去，效果会更好。
这是因为，淘宝网的社区，逗留在那里的比较多的是网店店主，是卖家多，一般买家不会到社区去转
的。
而其他网站的论坛，如网易论坛、新浪论坛，新的面孔多，没有去过淘宝网的人多，你完全可以利用
这样的机会去做推广，但是要注意在帖子下面加注个人信息或者网店地址。
在社区里发帖，有主帖和跟帖的区别。
主帖是发起话题的帖，一般是适合论坛要求的原创文章。
主帖文章写得好，一般会被社区管理员和版主推荐置顶，会在社区引发小小的轰动，被大家关注。
跟帖，就是跟随在主帖后面对主帖加以评论的帖。
跟帖跟准了，也会水涨船高，同样会被关注。
跟帖的位置在主帖后面首位的叫“沙发”，“沙发”后面的都称为“楼”，其中首页最后一楼是“15
楼”。
在所有跟帖中，“沙发”和“15楼”是最醒目的位置。
抢到了“沙发”就等于抢到了“黄金铺位”，凡是看帖的网友，几乎都能看到坐上沙发的店主的大名
、头像等，店铺的点击率也就会因此上升。
抢“15楼”和抢“沙发”有异曲同工之妙，因为回帖的第15楼是帖子首页的最后一层，所有回复帖子
的网友也会看到他的大名、头像等。
经营网易梦幻西游卡的“4心”网店（http：／／shop35472472.taobao.com）店主“灰。
兔”，对于回帖如何抢“沙发”和坐“15楼”有以下三招。
第一招是“新”。
所谓新，就是要随时刷新每个论坛的首页。
这样你才能准确、及时地发现哪些帖子是新鲜出炉的、哪个“沙发”的宝座还为你留着、哪些帖子的
回复已经快到第14楼了，这样才能做到“知己知彼、百战不殆”。
第二招是“快”。
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所谓快，就是眼疾手快。
在你经常刷新社区首页、发现还有“沙发”或“15楼”的空位置后，你就要像老鹰一样，以迅雷不及
掩耳之势，快速锁定目标，进入帖子，不容分说，在回复栏内先留下你的痕迹。
一般是用“先坐下，慢慢看”、“抢个沙发”这样的内容先填写上去。
何谓奇，其实是要保证抢的质量。
很多新手认为，我抢到“沙发”或坐上“15楼”就万事大吉了，接下来又风风火火地去抢别的“沙发
”了。
其实不然，这样做的结果是费力不讨好，事倍功半。
那么，抢到宝座后还要怎么做呢？
当你抢到“沙发”或坐上“15楼”之后，不要选择马上离开。
这时，你已经不用担心别人跟你抢位置了，你可以坐下来慢慢看帖子了。
如果抢到的果真是对卖家做生意有帮助的好帖，一定不要错过机会，要坐下来仔细地研读，然后对自
己刚才在“沙发”或“15楼”的那些“废话”进行重新编辑，把自己的独特见解写进去，一定要尽量
使自己的发言有足够的吸引力。
这样才能真正发挥“沙发”和“15楼”的作用。
当然，加上你诱人的头像也是必不可少的。
015赚“银币”三步骤“银币”是淘宝网社区论坛宝贝之一，“银币”可以购买道具、推荐位，也是淘
宝卖家论坛实力的象征。
由于“银币”的这些用处，卖家非常想获得。
下面是淘宝店“春天的威龙”（http：／／shop34305563.taobao.com）给众店主推荐的赚“银币”的3
个步骤。
步骤1看帖多回帖卖家来到淘宝社区论坛的主要一项事情就是看帖回帖，看帖回帖对于卖家新手尤为
重要。
因为要想让网友在浩瀚的网店中找到你、发现你，很重要的一个方法就是多在社区露脸。
卖家通过看帖回帖，不仅可以广交朋友，而且能够取长补短，借鉴别人的经验与教训，迅速成长。
淘宝社区每天都有很多的帖子发布，尤其是精华帖，大多是卖家对实践的总结，其中包含了心血和汗
水，是网店迅速成长和快速发展的精神食粮。
看完帖子，把自己的看法及时回复，既是尊重楼主劳动，又是露脸的好机会。
当然，回帖也有讲究，要“抢头占尾”。
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编辑推荐
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