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前言

　　要去面试了，你的心态调整好了吗？
不要以为过硬的专业知识就是面试成功的惟一条件，面试过程中的心态也很重要。
招聘方既然通知你去面试，肯定是已经对你的专业知识有了初步的了解，接下来该了解的就是你的整
体素质了。
如何才能在面试时保持良好的心态从而展现出完美、优秀的自我呢？
　　本书主要通过对招聘方心理的分析，让求职者有针对性地逐个破解他们的面试难题。
例如招聘单位在录取人才的时候所要求的求专心理、求全心理、求异心理、求优心理、求忠心理等，
这些心理到底是什么意思？
它对求职者的面试技巧有什么要求？
如何在面试中权衡和把握这些心理？
您可以在本书中找到答案。
　　本书还相继提到了一些在面试过程中不可忽视的面试心理效应，掌握这些心理效应，也非常有助
于求职者获得面试成功。
同时，为了保证求职过程不出纰漏，本书详尽地讲述了一些面试技巧，让你无论从个人形体、专业知
识技能还是社会经验和交际水平上，都完全表现出一名合格的求职者应有的水准。
　　你可能已经经历过多次面试，可每次想要照搬以往的经验却总是不能如愿，因为每次自己面对的
面试官类型各不相同，这让自己很无奈。
因此，本书总结归纳了几大类比较常见的面试官类型，例如喜欢刁难人的面试官、态度比较散漫的面
试官、过分友善的面试官、喜欢攻其不备的面试官等，你只要细心体会这些内容，再结合自己以往的
经验，相信不管以后再遇到何种类型的面试官都能从容应对。
　　一定要结合招聘单位的录取标准和具体的应聘岗位，判定到底什么样的心理不应该出现在面试中
，什么样的心理又会使面试官反感。
本书讲了一些面试中比较忌讳的心理表现，求职者一定要注意，检查自己是否也曾在面试中犯过这些
错误。
　　如果面试不理想，也不要悲观失望。
看看本书，找出自己的失误所在，调整好心态，确保能在下次面试的时候脱颖而出。
不管你是初次面试还是有过多次面试的经历，相信阅读此书都会大有收获，你可能发现，那些曾经让
你迷茫的事情都豁然开朗了，那些曾经让你困惑的问题也迎刃而解了。
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内容概要

　　本书从对各种面试心理的分析入手，将心理学知识灵活运用到面试的全过程，帮助求职者了解面
试方的用人心理，以成熟的心态应对面试，同时列出了很多面试技巧和面试注意事项，让求职者在面
试之前真正做到“一切准备就绪”。
　　　本书结构层次清晰，语言生动，实用性强，适合所有的求职者（尤其是应届毕业生）、企业人
力资源管理人员以及就业指导师使用。
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持心态平和　　5.3　管理游戏式面试：放松心态展示才能　　5.4　角色扮演式面试：把握重点作好心
理准备　　5.5　突发事件式面试：表现出优秀的心理素质　　5.6　老乡面试：切莫急于套近乎　
　5.7　闲聊式面试：避免主次不分　　TIPS　学会优雅地将自己推销出去　第6章　不同的你，不同
的心理应对方式　　6.1　应届毕业生面试：保持谦虚的态度　　6.2　跨领域面试：以平和沉稳之心赢
得面试　　6.3　跨地区面试：在心里盘算好一个恰当的理由　　6.4　应聘外企：用心体会企业文化　
　6.5　应聘行政人员：展示过硬的心理素质　　6.6　应聘公关：多方面展示才能　　6.7　应聘销售
：展示成熟的心理状态　　6.8　应聘技术人员：展示技术+理解能力　　TIPS　过硬的心理素质永远
都是第一位的　第7章　面试成功心理迹象　　7.1　问及你的时间安排：单位一定有时间上的需要　
　7.2　对方努力推销你所应聘的职位：希望你热爱这份工作　　7.3　花时间回答你的问题：对方希望
你对单位感到满意　　7.4　面试时间超时限：对方想更多地了解你　　7.5　面试结束把你介绍给其他
人：希望你们团结协作　　7.6　面试官给推荐人打电话：表示他对你比较有兴趣　　TIPS　如何在面
试中将你的自信表现于无形　第8章　面试失败不良心理的自我调解　　8.1　自卑：要相信自己永远
有比别人好的地方　　8.2　迷茫：在上下求索中发现出路　　8.3　无能和无助感：分析自我，做好职
业规划　　8.4　后悔感：勇敢的心应该置之“悔”地而后生　　8.5　易怒、易激动、易发火：让心灵
下一场雨吧　　8.6　不公平感：换个角度看待公平问题　　8.7　逃避现实：小心别把自己弄成“逃避
专业户”　　TIPS　将不良心态扼杀在萌芽阶段　
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章节摘录

　　第1章　了解面试方的用人心理　　1.1　求专心理：体现出对该专业的精通度　　小武学的是中
文专业，经过努力，终于争取到某出版社财经版编辑的面试机会。
到了面试现场，他才发现面试的人非常多。
轮到小武的时候，面试主管询问了许多经济学方面的问题，对此小武一问三不知。
面对主管的频频摇头，小武只能硬着头皮说，自己的文笔还是非常好的，希望能考虑一下。
编辑确实需要好的文笔，但是财经版的编辑如果只是单纯的文笔好，对于财经方面却一窍不通，显然
还是不够的。
结果，小武的此次面试最终以失败告终。
　　对于小武的这次失败经历，我们能从中体会到些什么呢?　　很多刚走出校门的同学会觉得“我是
没有经验，但是我有能力”。
能力体现在哪里?能力其实不单纯是适应能力，还有专业知识能力。
只是有些职业对专业知识要求的少一些，有些多一些而已，尤其是一些工科、经济、法律等专业性很
强的岗位，对这方面的要求更是严格。
因此，我们在找工作的时候，首先要心里明白你所找的这份工作对专业性知识有多高的要求，你自己
是否符合要求。
　　调查研究显示，不管是毕业生还是用人单位，对胜任工作影响最大的因素都是专业知识和技术能
力，它是应聘者对该专业、该职位的熟练程度和上手难易程度的一个最基本的体现。
沟通表达能力、人际交往能力、健康状况和科学思维能力这些因素相对而言要靠后一些。
　　一旦招聘方有了求专心理，应聘者在应聘的时候就应该将自己的专业技能表现出来。
选择与自己专业对口的岗位，在面试中胜出的机会就要远远大于盲目应聘。
　　相比而言，党政机关、事业单位更看重专业是否对口；外企和民企一方面注重专业是否对口，另
一方面则注重个人能力。
在个人能力方面，团队协作能力、创新能力、主动学习能力等是用人单位最重视的单项素质，而在学
校备受重视的“实践能力”、“学生干部”等因素没有毕业生预想中的重要。
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编辑推荐

　　《面试中的心理学》要点：　　全面了解面试方的用人心理——求专心理 求全心理 求异心理⋯
⋯　　不可忽视面试中的心理效应——首因效应 晕轮效应 鲶鱼效应⋯⋯　　形式独特的面试该如何
应对——电话面试 老乡面试 闲聊面试⋯⋯　　分析自我选择不同应对方式——应聘外企 应聘公关 应
聘销售⋯⋯　　如何应对不同类型的面试官居——刁难型 散漫型 友善型⋯⋯　　面试中需要尽量避
免的心理——沉默 偏见 虚荣 完美⋯⋯　　什么迹象表明面试即将成功——超时 关注 介绍 推荐⋯⋯　
　面试失败如何进行自我调适——自卑 迷茫 无助 后悔⋯⋯
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