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前言

　　3G时代的到来拉开了移动互联网序幕，三大运营商迎来了全业务经营和发展的新机遇、新挑战。
运营商的竞争将由以往的服务模式，转变为营销、体验和服务的全业务运营模式，这将是一个全新竞
争与发展时代的开始。
　　当各行业人士在思考移动互联网能够给社会带来什么的时候，新西游早已经结合中国国情，在3G
产品和服务的营销方面做出了非常多的探索和实践，不断思考如何将信息产业的触角延伸到与商业相
关的各个领域，借助商业信息化技术，尽一切可能满足目标客户对信息的综合需求。
　　运营商如果能够牢牢掌握移动互联网的人口，实现商业信息化，就能够实现以品牌为巾心的商业
资源集中，这将解决品牌与用户的连接，解决互动与品牌传播的问题，是商业取之不尽的利润源泉。
　　移动互联网最终将成为重新定义和改变世界的力量，如同互联网对商业的变革一样，迟早都将改
变人们的生活方式和消费习惯，影响我们身边的一切！
新西游公司为中国运营商的3G产品和服务提供支持，持续不断地进行研究、咨询和培训，助力中国3G
产业取得最终成功。
移动互联网时代，您的精彩世界无所不在。
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内容概要

　　《移动互联网改变商业未来》介绍了移动互联网的出现给商业带来的机遇与挑战，指出了移动互
联网的出现必将改变传统的商业运营模式，面对新的挑战，商家应该如何实现品牌与消费者的互动，
构建强大的战略终端，最终建立自身强大的优势，在3G互联网时代赢得长期、稳定的收益。
《移动互联网改变商业未来》适合电信运营商、移动互联网企业以及相关IT企业人员阅读，同时也可
供关注移动互联网产业的人员作为参考读物。
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作者简介

　　雷源，男，陕西西安人，国内知名建材企业市场营销策划师、营销培训师。
精通终端客户拓展与店面防守策略与技巧，主要研究大客户销售、销售策略与销售技巧。
整合了建材与工业品行业研发、生产、策划、推广、营销与培训十年经验。
致力于增强业务人员说清楚、会应对和通过提问获得进展的能力，避免业务人员走弯路，降低销售型
公司的经营风险。
在销售型公司的体系架构设置和运营方面有独特的观点与实战经验，帮助企业解决销售平台的搭建和
运营问题。
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章节摘录

　　运营商竞争将日益白热化　　3G产业竞争到白热化阶段，将会出现如下所示的主要趋势。
　　·运营商对3G产业的固定投资持续加大，软硬件技术升级需要提高速度和保证质量。
　　·终端设备丰富多元化，同一型号终端产品大量销售难度加大。
　　·数据业务和增值业务的创新和营销推广方式单一，难以满足用户的深层次需求。
　　·语音搜索的商业模式过于复杂，服务成本高，需要更多的人力支持。
　　·用户体验、营销、服务和教育难度极大，同时缺少成熟的模式。
　　·以3G为基础的应用缺少盈利模式，付费用户数量太少。
　　·运营商进入门户之争，对于自有门户网站的推广力度加大，但免费用户的流量难以变成销量。
　　·运营商操作系统开发显现热潮，但系统的普及难度与支持的终端数量成正比。
　　·国外高端手机制造商将借助终端设备和软件技术大规模蚕食高端用户。
　　·以行业研究结合解决方案的开发需要提高针对性和加快速度。
　　·用户对3G技术和应用了解得不够，产品和技术的营销与普及难度日益增大。
　　·各行业与3G概念的结合将越来越紧密，但在概念方面的结合多于实际方面的结合。
　　·基于3G产业的商业娱乐化是经济增长点。
　　·商业互动是3G技术与商业结合的关键点。
　　·时尚、创意、文化和体验经济将借助3G技术获得腾飞。
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编辑推荐

　　《移动互联网改变商业未来》描述：当移动互联网成为时代关注的焦点，人们都在思考信息经济
时代如何创新的时候，我们认为：信息经济时代的创新就是，商业经济能够通过信息技术，尽一切可
能满足目标客户的需求。
　　移动互联网无疑是信息技术在3G时代应用的最核心的支撑点。
　　运营商如果能够牢牢掌握移动互联网的入口，并且实现信息技术的商业化，就能够全面激活和带
动增值业务及数据业务的广泛应用，这将是取之不尽的利润源泉。
　　借助移动互联网技术的深度应用，企业将摆脱时空限制，缩短乃至解除中间流程，构建快捷、稳
定、低成本、高效率和互动的商业盈利模式，3G信息技术将创造更多的商业奇迹。
　　阅读关键词：　　移动互联网　　商业自动化　　进攻与防守　　口碑传播　　品牌传播　　商
业化　　战略终端　　终端延续　　合法商业数据库营销　　连锁经营　　持续盈利　　3G
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