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内容概要

本书提供了销售人员获得成功必备的8种心态，并将这些心态与销售中的技巧紧密结合，是一部同时
具有指导性和实用性的“销售兵法”。
　　全书精选了大量的销售案例和哲理故事，融入了许多销售人员的成功经验和方法，供读者学习、
借鉴。
　　本书适合一线销售人员及销售管理人员阅读。
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作者简介

俞慧霞，女，曾在外企从事市场营销工作多年，担任某大型企业营销总监，目前在某咨询公司任职。
主要研究方向包括市场营销、战略规划等，对营销技巧以及客户管理有着丰富的经验，著有《与客户
沟通的N个技巧》、《是公司成就了你》、《销售员电话营销训练》、《销售员心理素质训
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书籍目录

第一章　自信心：我努力，我优秀，我成功　  1?消极情绪会变成痛苦诅咒　  2?没有人天生会成功　 
3?神游法：提前在头脑中做几次“预演”　  4?期望法：大胆想像你的最高目标　  5?从自信乐观的第一
步开始　  6?至少不要让自己空跑一趟　  ［测试1］你的自信心有多强　第二章　主动心：留住客户就
能留住一切　  1?每一个人都可能成为你的客户　  2?积极地把自己推销给周围的人们　  3?在推销产品
前向客户推销你的想法  4?敏锐寻找客户的“松口”迹象　  5?主动创造签单机会　  ［测试2］你是积极
主动的销售人员吗　第三章　进取心：有野心才能有大单　  1?保持“空杯”心态，通过各种途径学习
　  2?不自满：点滴成绩不止步　  3?不自惰：勤奋是成功的基石　  4?多总结：经验教训都重要　  5?每
一分钟都要充分利用　  6?让你的销售更高效　  ［测试3］测测你的进取心　第四章　耐心：不急不躁
签大单　  1?前期准备要认真　  2?用心做好分内事　  3?软磨硬泡找“目标”　  4?多些理性，少些“气
性”　  5?客户越不耐烦你就越要冷静　  6?过程要务实，勿搞“大跃进”　  7?掌握火候，别逼客户太
紧张　  8?市场维护同样重要　  ［测试4］你的耐心是否有待加强　第五章　细心：说服客户，不如感
动客户　  1?客户是上帝，没有理由不爱他　  2?千万别耍小聪明　  3?切勿表现势利　  4?给客户更多充
满人情味的关怀　  5?把对客户的体贴落到细微之处　  ［测试5］你的细心程度如何　第六章　同理心
：将理解客户作为一项基本素质来铸炼　  1?永远把客户摆在第一位　  2?理解和认同更能减少客户的
排斥心理　  3?少说“我”，多说“您”　  4?用同理心进行深入聆听　  5?用精练的语言表达想法　  6?
用双赢观念争取客户认同　  ［测试6］测测你的同理心　第七章　责任心：解决问题，而不纠缠于问
题　  1?做“解铃人”，不做“系铃人”　  2?做“分析机”，不做“传声筒”　  3?让问题在你这里划
句号　  4?尽最大努力帮助客户解决实际难题　  5?告诉客户你会为彼此间的交易负责　  6?随时向客户
展示你的负责态度与承责能力　  ［测试7］你是个负责任的人吗　第八章　恒心：百折不挠，死单也
能活　  1?你知道销售员每天要遭遇多少拒绝吗　  2?只有一时的“失”，没有注定的“败”　  3?厚脸
皮也可得到锻炼　  4?告诉自己：只能前进不能后退　  5?做粘上客户的“强力胶”　  6?针对客户喜好
调整自身态度与方法　  7?永不言败，从不停止行动　  ［测试8］你有多少恒心　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<把小单做大，把死单做活>>

章节摘录

　　第一章　自信心：我努力，我优秀，我成功　　市场竞争激烈，同类产品云集，客户为什么选择
和你成交呢？
当然是因为你销售的产品对客户来说比其他同类产品更有竞争力，你的产品、价格、服务让客户感到
更满意。
也正因为如此，你才会不辞辛苦地赶来向他介绍、推销。
要记住：你是来帮助他满足各种要求的。
为什么你还没有自信呢？
当你意识到自己的职责就是诚恳地为客户服务时，你就会拥有自信心。
推销对你来说，就不再是一种负担，而是一种奉献，是一种乐趣，你的精神状况会得到很大改善，你
的客户就会用期待的目光迎接你。
推销成功的先兆也就出现了。
　　1.消极情绪会变成痛苦诅咒　　销售实际上完全是常识的运用，但只有将这些为实践所证实的观
念运用在“积极者”身上，才能产生效果。
　　——销售箴言　　心理学研究表明，人每天会产生许许多多想法，但实际上每天固定的想法就那
么几个。
而且，许多人大部分时间都集中在消极的、负面的想法上。
他们言行消极，萎靡不振，总是怨天尤人，时间久了，不仅无法胜任工作，甚至会选择逃避生活。
这种人在面对工作的时候，想的、做的，不是怎样解决问题，排除困难，而是怎样能够避免麻烦。
与积极的习惯不同，消极的习惯就像是一种传染病，很容易传染给别人。
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编辑推荐

　　为什么有人把大单做成小单，活单做成死单。
为什么有人把死单做成活单，小单做成大单。
不以过程说艰辛，业绩就是一切，只凭成败论类英雄，订单才是王道。
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