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前言

　　许多管理者问我，管理咨询带给企业的价值是什么？
“锦上添花、雪中送炭、投石问路，”我通常这样回答，“关键是你的企业需要什么？
”　　有的企业需要锦上添花。
这类企业对问题有一定的认识，并具有初步解决思路，需要咨询顾问利用专业能力，对方案做进一步
探究，使其在体系上完整，在措施上具体可行。
通常这些企业管理比较成熟，规模相对较大，与管理咨询公司有着长久且密切的合作，对他们而言，
咨询的价值是“管理实践的延伸”。
　　有的企业需要雪中送炭。
这类企业面对的问题较为棘手，或者解决方案遭遇挫折，需要咨询顾问通过精密分析和专业手段，在
盘根错节中寻觅问题的症结，在幽暗迷雾中找寻正确的方向。
在沉重的责任与使命的感召下，咨询顾问与企业的结合愈加紧密。
对这些企业而言，咨询的价值是“管理实践的突破”。
　　有的企业需要投石问路。
这类企业面对重大的抉择，在问题面前犹豫不决，需要咨询顾问对他们的判断加以验证，对方案进行
论证。
这种状况下，咨询顾问的经验与科学的工作方法，在很大程度上减少了决策的风险，弥补了方案中的
种种漏洞。
对这些企业而言，咨询的价值是“管理实践的检验”。
　　《在中国，做咨询》是正略钧策关于咨询实践的第三本案例集（前两本分别是《咨询的真相》和
《年轮》）。
通过本书你可以更全面、深入地了解正略钧策作为中国咨询行业实践派的风格特点，也会让你更全面
地感受到咨询的真正价值。
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内容概要

　本书是正略钧策咨询实践的案例集，全书共收录八个案例，涉及食品、家电、石油、房地产、金融
等行业，咨询范围包括业务战略、人力资源变革、全面管理、生产管理、供应链优化、制度体系诊断
以及优化等。
文中案例、流程、工具相结合，既有咨询实践的客观描述，又不乏咨询心得的如实体现。
　　本书适合企业家、职业经理人、商学院师生、研究及培训机构人员阅读。
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作者简介

　　丛寰宦，正略钧策CEO，加拿大康克迪大学摩尔森商学院MBA　在公司战略規划与执行、管控模
式设计、组织变革、oE程重组等方面具有丰富的实践经验，参与的管理咨询项目主要涉及装备制造、
汽车、电信、房地产，能源、交通运输、快速消费品等行业。
曾指导、参与中石油、中国移动，宝钢集团、国家电网等数十家大型企业的咨询项目，为清华大学、
北京大学、人民大学等多所知名高校MBA授课。
　　刘海梅，正略钧策合伙人、高级副总裁，北京大学MBA，高级经济师。
　　先后从事过计算机系统管理、外国直接投资（FDI）研究、公司运营管理（行政、人力资源、财
务、营销管理），十年企业人力资源管理经验。
曾担任北京大学等多所一流高校的MBA和EMBA面试考官、《赢在中国》面试考官、CCTV“绝对挑
战”节目顾问、CCTV年度雇主评选顾问等。
合著有《竞争四力》、《美国跨国公司在华投资》，译作有《管理者公关手册》。
　　张锦娴，正略钧策行业研究院经理，中南大学法学学士。
　　曾任正略钧策市场部经理、《经济观察报》品牌推广部项目经理等职，具有丰富的行业研究经验
和媒体经验。
主持并参与正略钧策公司《中国管理咨询行业市场发展研究报告》、《中国企业境外IPO研究报告》
等多个品牌报告的策划、数据调研与撰写工作。
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书籍目录

第一篇　寻找方便面行业的蓝海——麦香集团业务战略咨询全过程　项目背景：困惑与探索　　第1
章　战略的第一个问题：我们该往哪里去　　　第1节　寻找战略蓝海、确立企业愿景　　　第2节　
行业研究+头脑风暴+逻辑思维=价值创新可能的方向　　　第3节　消费者调研、验证假设与结论　　
　第4节　六大业务战略定位与创新方向　　　第5节　第一次兵临城下　　第2章　战略的第二个问题
：业务战略路径选择 　　　第1节　六大业务战略选择分析　　　第2节　六大业务战略路径与规划　
　第3章　战略的第三个问题：资源如何进行配置和保障　　第4章　组织新的变革　第二篇　乘风破
浪，激情燃烧新岁月——传统国企昌明公司人力资源变革攻坚战　项目背景：山雨欲来风满楼　　
第5章　定调子，组团队——项目攻坚战的保证　　第6章　管理诊断——诊断调研，发现问题　　第7
章　人力资源管理基础问题解决——组织岗位体系建设　　第8章　人力资源核心问题解决——绩效
管理体系建设　　第9章　人力资源焦点问题解决——薪酬管理体系建设　　第10章　 如何实现咨询
价值——“133”原则　第三篇　坚持就是胜利——大华乳业业务战略咨询项目　项目背景：实践出真
知　　第11章　找寻辉煌的基因　　第1节　在困境中寻求变革，大华乳业的关键决策　　　第2节　
大华，是否还有机会　　　第3节　大华战略源于项目组对中国乳业发展方向的关键判断　　　第4节
　机会只会给有准备的人　　　第5节　大华乳业的最大问题来自于市场运作能力的缺乏　　　第6节
　以“质量优势”为核心进行大华乳业的战略布局　　第12章　从方向到行动——大华乳业崛起的第
一步　　　第1节　大华乳业的业务规划：全营销价值链的优化　　　第2节　优化大华乳业的职能和
组织，提高企业的经营能力　　　第3节　加强营销价值链后端能力，保证战略的落地　　第13章　大
华乳业销售体系的变革　　第14章　大华乳业营销体系的优化　　第15章　写在“三鹿事件”之后　
第四篇　突破拐点，实现跨越式发展——景宏集团全面管理提升咨询项目第五篇　将精益进行到底—
—德光公司精益生产管理咨询项目第六篇　大供应理念的中国实践——玉兔食品集团供应链咨询项目
第七篇　一家现代城市商业银行的凤凰涅槃——圆通银行战略咨询项目第八篇　制度决胜未来——国
内某石油公司制度体系诊断及优化咨询项目后记　岁月如歌　
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章节摘录

　　标杆企业的选择遵循了相似性和先进性两个原则，选择了日清食品（以下简称日清）、康师傅、
雀巢三个领先企业作为研究目标。
方便面食品起源于日本，日本的面食行业发展要领先中国20-30年，而日清是日本最大的方便食品生产
企业，研究日清的重点在于解析其成功的关键因素，同时了解方便面食行业未来发展的趋势；康师傅
是中国方便食品行业的领头羊，项目组对康师傅采取了对标研究方式，即从财务、市场、销售渠道、
成本管理等多个角度，对照麦香与康师傅的数据，寻找麦香与康师傅的差距，并分析这些差距产生的
原因；对雀巢的标杆研究主要侧重于其如何从食品和饮料公司向全球饮食营养和健康概念的引领者转
变，尤其是雀巢在消费者营养管理方面的做法。
　　通过对六大业务的国内外行业发展现状、趋势及领先标杆企业的系统研究，项目组获得了对方便
食品行业的深刻理解和整体判断。
　　头脑风暴是项目组在咨询中最常用的方法，项目组通过这种方式获得了很多灵感。
当然，项目组还建立了完整的分析逻辑架构，从价值链纵向延伸、垂直营销整合、相关行业横向扩张
、水平营销多元化四个维度绘制“寻海”地图，如图1.2所示。
依据这四个维度对方便食品价值创新可能的方向进行了讨论，同时重点对方便面食领先国家日本和韩
国的行业发展趋势进行了分析。
方便食品行业竞争较为激烈，国外的企业都会在不同程度上通过产品的不断创新强调营养的概念，尤
其是通过产业向前一体化推进，不断强化对原料基地的安全和质量管理；同时，由于国外商业经济相
对繁荣，现代商场超市在渠道中占据了重要的地位，冷链系统普及支持了营养方便面食业务的开展。
而业务相关领域的扩展风险性较强，通常是跨国食品巨头采取的发展策略。
由此，项目组得出初步判断：麦香集团的蓝海战略并不是寻找基于人群区隔的利基市场，而是一种企
业资源和消费者潜在需求相结合的价值创新战略，依靠六大业务组合与企业整体系统支持体系，创造
出对目标消费者具有新价值的产品，进而创造出新的利润增长点和市场空间。
　　国内方便食品企业已经开始通过价值主张的传递区隔消费者，比如，康师傅主打味道，依靠各种
口味吸引消费者；今麦郎则强调其优质的面体，“弹面才好吃”。
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媒体关注与评论

　　正略钧策立足中国发展.促进中国发展，为个人的成就也为民族的腾飞。
　　——世界银行首席经济学家、高级副行长 林毅夫　　在中国企业迈向国际化的进程中，管理咨询
的专业建议不可或缺。
从这个意义上讲，正略钧策将伴随越来越多的中国企业走向世界，终将成为代表中国特色的国际化的
专业咨询机构！
　　——联想集团董事局主席 柳传志　　睿智、博学、有深度、有内涵，正略钧策以无憾之心走过创
业岁月；潇洒、博爱、有魅力、有爱心，正略钧策以公益之心与YBC携手相伴；执着、博大、有力量
、有胸怀，正略钧策关注社会、承担责任、面向未来。
　　——YBC（中国青年创业国际计划）总干事 谷丽萍　　正略钧策作为中国咨询业一流企业的代表
，在自身建立科学健康的持续发展模式的同时，将先进的管理理念传播到各行各业，协助中国企业共
同进步！
　　——北京大学光华管理学院院长 张维迎　　中国企业的健康发展，离不开正确的战略与有力的执
行！
　　——中国经济体制改革研究基全会秘书长、国民经济研究所所长 樊纲　　国际视野的本土管理咨
询，学以致用的工具标准创新。
　　——《第一财经周刊》总编辑 何力
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编辑推荐

　　《在中国，做咨询：正略钧策管理咨询的实践》共分八个独立篇章，讲述了八个咨询案例。
　　正略钧策管理顾问有限公司　　创立于1992年的正略钧策是中国成立时间最久、业务种类最全、
员工人数最多、专业化程度最高、影响力最大的管理咨询公司之一。
也是最早在北京、上海、广州三地设立全资公司的中国管理咨询公司之一。
正略钧策作为中国大型综合性专业化管理咨询公司，业务范围涵盖战略咨询、营销咨询、人力资源咨
询、运作信息化咨询、教育培训服务、投融资咨询、高级人才服务、企业文化咨询、政府咨询、管理
图书出版等。
　　2005年7月1日前，正略钧策管理顾问有限公司原名新华信管理顾问有限公司。
　　截止到2009年4月1日，正略钧策管理顾问有限公司共有超过350名专职咨询顾问和研究人员。
　　多名合伙人和高级经理拥有中国证监会认可的上市公司独立董事资格。
品牌阐释　　“正略钧策”，“正略”就是“正确的战略”；“钧”为“重大、重要”之意，“钧策
”就是“重大的决策”。
“正略钧策”即为“正确的战略，重大的决策”，意在我们将通过智力服务不断为客户解决生存发展
的重大战略决策和复杂管理问题。
　　使命　　帮助中国企业争创一流，建立持续发展核心优势。
　　愿景　　做中国咨询服务的领先者。
　　战略定位　　做中国管理咨询的实践派，多业务专业化的综合性咨询服务公司。
　　宗旨　　时代管理创新的推动者　　复杂管理问題的解决者　　东方管理方法的创造者　　现代
管理理论的传播者　　成功管理经验的总结者　　优秀管理人才的培育者
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