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前言

　　“带好”班组长是一门艺术　　春秋时期，吴国有一柄锋利无比的宝剑名为“千将”，是中国古
代十大名剑之一，相传是一位名叫“干将”的铸剑大师所制。
他历尽艰辛，披荆斩棘，采八荒奇石，聚六合精英于吴山，凝铁成”钢”，铸成神剑，此剑之锋锐名
满天下。
后来“干将”便成为了成功者之得力助手的代名词。
当今企业谁为干将？
班组长！
班组长是班组的核心与灵魂，企业解决了如何带好班组长的问题，就抓住了管理之魂。
　　俗话说“师傅领进门，修行在个人”，这句话仅说对了一半，它强调了“徒弟”主观上努力的作
用，却忽视了“师傅”有计划、有目的地“带”的重要性。
因为优秀班组长的成长不是仅靠自身努力就可以实现的，还需要借助管理者的指导。
培养优秀的班组长，应该成为企业重要的人才战略之一。
那么究竟谁才是班组长真正的“师傅”呢？
培训师吗？
不是，应该是长年累月和他们一起工作的各级领导j　　笔者多年前出版的一本《如何当好班组长》掀
起了持续性的班组长培训热潮。
几年来，笔者已经为企业进行了数百场班组长课程培训，常常听到厂长、经理、车间主任以及人力资
源管理者们提出对于如何快速”带好”班组长这个问题的困惑。
与此同时，世界性的经济危机给企业管理者们——特别是生产型企业的管理者们——上了严峻的一课
：要想提高企业的抗风险能力，提高生产效率，不在班组管理上做文章是不行的。
在竞争更加激烈、市场环境更加恶劣的情况下，我们比以往更需要以人为本，带好企业的队伍，培养
优秀的班组长。
正是基于这样一个大背景，笔者萌生了写作本书的强烈愿望。
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内容概要

本书紧密结合班组长现场管理工作的特点，配合大量的一线实战案例，融管理学、人力资源管理、现
场管理理论于一体，从班组长的选拔、培养、管理、考核，到调动班组长积极性的工作艺术及班组文
化建设进行了详细阐述。
　　本书可作为车间主任培养班组长的教材，让企业中层管理工作迅速出效果、见成绩。
同时本书对于企业班组长、各级管理者也有很好的借鉴意义。
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作者简介

李飞龙，著名管理培训专家，全国“五·一”劳动奖章获得者，民航系统劳动模范，《现代班组》杂
志指导委员会副主任，中国民航管理干部学院社会科学系主任、教授，北京时代光华教育发展有限公
司特聘高级培训师。
曾为北大方正、艾普生公司、蓝星集团等知名企业的部门经理和省、
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章节摘录

　　各企业的班组管理在真正实施起来的时候效果却千差万别呢？
其实在某些企业管理者的内心深处还是有一些思想和观念上的误区，归纳起来有如下几种比较典型的
心态在影响着他们对班组管理的重视程度。
　　顾不上型　　这种领导迫于来自市场的压力，每天都在忙“大事”，包括战略的制定、市场的开
拓、政策的争取等等，所以他们每天都忙得不可开交，当然没有时间再深入基层抓管理了。
　　不重视型　　这种领导虽然嘴上喊基层重要，却没有把基层管理放在心上，他们往往比较“强势
”，过于信奉自己的权威，工作方式往往是“一竿子插到底”。
他们认为，只要找几个肯听话、技术好的人领着基层员工干活，就算是做好基层管理工作了。
结果，班组长没有相应的权威，也没有积极性。
这个职位形同虚设，班组的工作成效自然好不到哪儿去。
　　“纵火犯”型　　西方心理学家对领导者性格的分析中，有一种类型叫做“纵火犯型”，这种领
导的特点是视野开阔，创新能力极强，经常有新的点子。
他们非常善于攻城略地，往往能成为伟大的成功者。
但他们不关心细节和基础管理，所以不善于守成。
他们之所以被称为“纵火犯型”，就是因为他们很善于点火，点得也非常成功，但点完火他们转身就
走了，在他们看来，自己是干大事的人，基层的具体管理工作不该由自己来干。
正如三国时期的刘邵在《人物志》中所说，　“夫刚略之人，不能理微。
故论其大体则弘略而高远，厉纤理微则宕经而疏远。
”他们最后的失败也往往源于疏于管理。
　　不放心型　　这种领导有点像上文案例中提到的那位厂长，总认为班组长这一级不得力是先天不
足，在他们眼里，班组长根本不可能成为真正的管理者。
所以他们在处理问题时，除了在发现问题后将班组长呵斥一顿外，就是代替班组长亲自上阵，结果造
成了恶性循环。
这正应了古人的一句话：“大树之下无嘉禾。
”树把阳光都遮住了，把养分都吸收走了，庄稼能长好吗？
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编辑推荐

　　带班组长难，带好班组长更难，带好一个班组长难，带好一群班组长更难，《从精兵到干将：如
何带好班组长》举一反三，教你人才速成的超级法则。
带素质，让班组长成为优秀人才；带能力，让班组长成为高效人才；带激情，让班组长成为榜样人才
。
　　发掘基层员工潜能，提升中层管理成效，解放高层管理思想　　优秀企业离不开优秀的班组长，
优秀的班组长离不开优秀的中层和高瞻远瞩的高层。
班组管理不仅仅是班组的事情，环境、制度、文化、方法，一个都不能少。
　　带出优秀班组长，员工能力倍增，企业产能加倍！
　　再好的兵也需要教练!　　再强的队伍也需要管!　　独当一面的精英是带出来的！
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