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前言

　　现代项目管理的理念和方法进入中国已有很多年了，目前的项目管理方法论更多的是关注项目本
身的管理，主要的使用者是项目经理。
随着项目管理知识的普及和广泛实践，越来越多的企业开始重视项目管理，项目管理逐渐上升成为企
业级的管理手段，不仅用于项目，而且用于传统的运营管理，使项目管理成为企业管理体系的重要组
成部分。
如何建立起行之有效的企业级项目管理体系，已经成为许多管理者正在思考的问题。
　　为什么写本书　　许多企业经过多年的积累，已经形成了一套严谨、规范、符合企业自身特点的
项目管理体系，但是仍然有更多的企业还在不断地摸索和改进自身的项目管理体系。
企业级项目管理体系不是一蹴而就的，是随着企业项目管理能力的提高而逐步完善的，需要一个较长
的改进过程，需要根据企业中项目管理的特点，按照相应的步骤来逐步改进，虽然可能同时存在着众
多的问题，但也必须根据这些问题之间的关系，找到正确的入手点，一步一步地解决。
一些企业在管理改进过程中最容易犯的错误，就是没有理清各种问题之间的关系，就好像在没有成本
数据的前提下，计算利润一样。
因此，需要一定的理论方法作为指导，结合企业的具体实际，有计划、有步骤地改进。
否则，很可能会落入“在问题当中解决问题，在现象当中解决现象”的怪圈。
　　本书围绕企业项目管理的内容展开，但并非专门介绍OPM3、ISO9000、CMM等理论模型的内容
，也不是讲解项目型企业如何管理的问题，而是站在项目管理之外，从企业管理的角度看项目管理。
企业管理是基础，因为企业级项目管理体系的建设，根本上还是对企业管理体系的补充和调整。
项目管理是重点，只有充分理解项目管理的特点，理解它对外部环境的依赖关系，才能使企业项目管
理体系的建设，做到有的放矢。
而专业领域的知识和实践，则是企业管理和项目管理都必须了解的，市场特点、工艺特点、管理过程
的特点、资源需求特点等，都是企业管理和项目管理所需要了解的。
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内容概要

项目管理作为一种方法，不仅可以用于企业中具体项目的管理，更可以成为企业管理的重要方法。
它不仅可以解决企业操作层的问题，更可以帮助解决企业管理层、决策层的问题。
本书正是围绕企业级项目管理的内容展开，重点阐述了企业级项目管理体系建设的方法和具体的实施
步骤，以及一些关键问题的解决方案等。
全书共分为5章，第1章回顾了项目管理的基本知识，第2章阐述了企业级项目管理与传统企业管理之问
的关系，第3章通过实例介绍了企业级项目管理体系建设的具体方法，第4章介绍了企业项目管理体系
建设中可能遇到的一些关键问题以及解决方法，第5章简要介绍了企业项目管理信息系统的建设策略
，使企业级项目管理体系具有实际的可操作性。
本书适合企业中高层管理者、企业级的项目总监、PMO工作者、企业质量管理部门的工作人员、企业
中相关管理职能部门的管理人员、企业中承担项目的各生产经营部门的管理人员、管理咨询顾问、项
目经理等，以及其他关注企业管理或项目管理的人员阅读和使用。
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作者简介

乔东，毕业于清华大学计算机科学与技术系。
具有多年金融IT行业工作经验，先后在大型国有银行、大型IT公司、新型金融服务公司担任项目经理
、部门经理和公司高管等多种职位。

    2001年获得PMP资格，在项目管理知识培训、企业项目管理制度咨询、企业级项目管理信息系统建
设等
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书籍目录

第1章  项目管理ABC  1.1  “凡事都是项目”  1.2  项目管理中的“九五之尊”  1.3  项目经理的“正规军
”第2章  企业管理vs项目管理  2.1  企业中项目无处不在  2.2  项目管理方法——企业执行力的催化剂  2.3
 项目管理不只是项目经理的事情  2.4  把握控制项目的分寸  2.5  项目组vs部门  2.6  项目管理不是万能的
第3章  建立企业级项目管理体系的“先遣图”  3.1  根本出发点——企业使命与市场定位  3.2  分解企业
中的关键任务  3.3  企业级项目管理体系的三大支柱  3.4  职能部门——管理与服务双重角色  3.5  循序渐
进——项目管理改进路线图  3.6  基本法——项目管理制度  3.7  事在人为——全方位培养项目管理队伍 
3.8  善用工具——企业级项目管理信息系统第4章  管理层必须关注的问题  4.1  做产品还是做项目  4.2  
让项目管理办公室成为总调度  4.3  重视立项和计划变更，避免“拍脑袋”项目  4.4  关注结项，使项目
价值最大化  4.5  项目的财务核算  4.6  定义项目中的质量原则  4.7  让人力资源流动起来  4.8  加强采购管
理，让项目轻装前进  4.9  及时掌握项目动态  4.10  培养项目经理  4.11  绩效管理——给项目的“萝卜与
大棒”  4.12  正确看待IS09000和CMM第5章  建立实用的企业级项目管理信息系统  5.1  自顶向下，整体
规划  5.2  企业数据模型揭示各管理职能的内在联系  5.3  选定起点，与企业管理能力相适应  5.4  明确功
能定位，满足不同用户的需要  5.5  应需而动，采用适合的技术实现方式  5.6  企业项目管理信息系统的
主要功能   5.7  利用信息系统改进企业项目管理  5.8  加强日常系统运行管理  5.9  企业项目管理信息系统
的实施步骤后记
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章节摘录

　　法其实就是要求和期望。
再如在软件工程中，需求和需求分析是项目前期极其关键的工作过程，需求方和开发方需要反复地对
需求进行澄清，这一过程其实就是将隐含的“期望”转化为明确的“要求”的过程，直到双方都认为
对需求没有歧义为止。
　　1.1.3不容忽视的项目干系人　　不同的项目干系人，对项目的要求也是不同的。
　　项目干系人，就是积极参与项目，或其利益因项目执行过程中成功完成而受到影响的个人和组织
。
　　简单地说，凡是与项目有直接或间接关系的个人和组织，如项目经理、项目组成员、客户、供应
商、当地政府部门等，都可能会成为项目干系人。
例如，项目中的甲乙双方，就是不同的项目干系人，甲方一般都希望少花钱多办事，乙方则经常希望
少做事多挣钱，两者对项目的要求显然是不同的。
因此，项目中不同的项目干系人对项目产生的影响，是项目管理者关注的重点，如何寻求各方利益的
共同点和平衡点，将充分体现项目管理者的管理艺术。
只有分析清楚项目各方干系人的特点，才有可能协调好各方的关系，求同存异、防范风险，为项目争
取最大的支持，尽可能减少各方面对项目的阻力。
　　【举例】技术实施人员的出差补贴　　某公司以项目方式为客户提供技术服务，技术人员经常需
要到客户现场工作一段时间，公司对于出差人员的补贴标准问题做过多次修改，从中可以看出不同的
千系人在其中的不同要求。
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媒体关注与评论

　　以项目为单元进行精细的管理越来越成为企业运营的主要模式，如何通过一系列独特、临时的项
目而不断积累、发展，不断提升企业自身的竞争力，这是每一个企业管理者都会面临的问题；建立企
业级项目管理体系，不断总结和改进管理方法，培养项目管理队伍，使新项目的管理水平不断提高，
这是所有以项目为主的企业不断发展壮大的必由之路。
　　——王守清 清华大学土木水利学院建设管理系教授、博导，清华大学国际工程项目管理研究院副
院长，全国项目管理领域工程硕士教育协作组组长　　在众多的传统职能型企业中，销售、生产与服
务，普遍地以项目的形式在开展，如何保证各个部门、各个环节都能适应并支持项目的进展与交付，
对企业来说至关重要。
企业进入项目化运营阶段，企业项目管理体系(EPM)正在成为高层管理者关心的问题，并成为企业管
理制度建设的重点。
本书将为管理层提供支持，帮助您理清企业管理与项目管理的关系，并为项目管理体系(EPM)建设提
供具体指导。
　　——宣晓锋 项目管理者联盟(www．mypm．net)总经理　　几年以来，我和我的团队已经为多家
不同行业的企业客户实施了企业项目管理信息系统(EPMIS)。
在这一过程中也遇到了各种不同的挑战。
总结起来，挑战的根源不在技术方面，而在于企业项目管理体系合理与否，成熟与否，是否真正为企
业各级人员所接受并得以深入运用。
本书作者结合多年的实践经验，从企业管理的角度，对企业级项目管理体系和信息系统的建设进行了
探讨，为正在实施或计划实施项目化管理的企业或组织提供了有益的参考。
　　——刘大双 微软公司Microsoft Project前任产品经理，微软最有价值专家(MVP)，北京时代博睿科
技发展有限公司首席顾问
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编辑推荐

　　以项目为单元进行精细的管理越来越成为企业运营的主要模式，如何通过一系列独特、临时的项
目而不断积累、发展，不断提升企业自身的竞争力，这是每一个企业管理者都会面临的问题；建立企
业级项目管理体系，不断总结和改进管理方法，培养项目管理队伍，使新项目的管理水平不断提高，
这是所有以项目为主的企业不断发展壮大自g必由之路。
　　王守清　　清华大学土木水利学院建设管理系教授、博导　　清华大学国际工程项目管理研究院
副院长　　全国项目管理领域工程硕士教育协作组组长　　在众多的传统职能型企业中，销售、生产
与服务，普遍地以项目的形式在开展，如何保证各个部门、各个环节都能适应并支持项目的进展与交
付，对企业来说至关重要。
企业进入项目化运营阶段，企业项目管理体系（EPM）正在成为高层管理者关心的问题，并成为企业
管理制度建设的重点。
本书将为管理层提供支持，帮助您理清企业管理与项目管理的关系，并为项目管理体系{EPM}建设提
供具体指导。
　　宣晓锋　　项目管理者联盟（www．mypm．net）总经理　　几年以来，我和我的团队已经为多
家不同行业的企业客户实施了企业项目管理信息系统（EPMIS）。
在这一过程中也遇到了各种不同的挑战。
总结起来，挑战的根源不在技术方面，而在于企业项目管理体系合理与否，成熟与否，是否真正为企
业各级人员所接受并得以深入运用。
本书作者结合多年的实践经验，从企业管理的角度，对企业级项目管理体系和信息系统的建设进行了
探讨，为正在实施或计划实施项目化管理的企业或组织提供了有益的参考。
　　刘大双　　微软公司Microsoft Project前任产品经理　　微软最有价值专家（MVP）　　北京时代
博睿科技发展有限公司首席顾问
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