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前言

　　21世纪最可贵的是人才，21世纪人力资源管理工作是公司管理的重中之重。
　　人力资源管理工作到底有多难？
多年的人力资源管理咨询经验使我们领悟到：如果缺少科学的实操战略和经验，一切人力资源管理工
作都将会“南辕北辙”，效率低下。
　　人力资源管理既是科学，也是艺术。
面对招聘面试、培训晋升、绩效考核、薪酬设计、员工去留等具体工作，任何一个环节都隐藏着诱使
管理者犯错误的陷阱，稍不留神就有可能陷入“老问题尚未解决，新问题层出不穷”的困境。
　　以下是人力资源管理工作中常见的困惑。
　　困惑1：人员招聘如何有效落实　　人力资源部经理A诉苦：人员招聘实在很难有效落实，今年已
经在招聘渠道拓展方面投入很大精力了，还参加了招聘手段、筛选甄别等方面的技能培训，但依然被
用人部门埋怨：为什么总是不能招到合适的员工。
　　困惑2：培训晋升如何落地生根　　人力资源部经理B苦恼：一年一度的晋升马上又要开始了，可
晋升名额有限，所谓“僧多粥少”，上年度已经有3位核心员工抱怨缺乏晋升机会而愤然离职了，这
次该怎么办呢？
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内容概要

　　《人力资源管理热点难点透析》从人力资源管理的热点、难点问题人手，分析问题产生的原因，
提出了切实有效的解决方案，能够真正帮助读者解决工作中遇到的实际问题。
书中列举了大量真实案例，对人力资源管理问题的剖析深入具体，可读性、操作性强。
　　《人力资源管理热点难点透析》适合企事业单位人力资源工作人员以及中高层管理者阅读。
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　　胡八一，国内著名的人力资源管理“落地派”创始人，柏明顿人力资源管理咨询公司首席顾问师
，曾任松下电器、杜邦公司人力资源高管。
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测试十大技术》、《晋升设计十个要素》、《人力资源规划实务》。
　　人力资源管理综述专著：　　《激励员工全攻略》 、《企业文化与用人之道》、《纵横人心》、
《有人才有可能》。
　　人力资源管理经典案例编著：　　《8+1绩效量化案例精选》、《岗位说明书案例精选》、《三
三制薪酬设计案例精选》、《组织架构与部门职能设计案例精选》、《能力素质模型构建与应用案例
精选》。
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书籍目录

第一章 人力资源管理热点透析第一节 人力资源规划：“四定”+“一盘”+“二析”一、人力资源规
划的操作定义二、如何“四定未来”三、如何“一盘现状”四、如何“二析影响”五、人力资源规划
的基本结构第二节 差异化管理——要“差异”，但别忘了原则一、差异化管理出现问题的原因二、差
异化管理必须坚持的原则第三节 任职资格——人力资源管理平台的核心一、以职位为基础的人力资源
平台的局限性二、建立以任职资格管理为核心的人力资源基础平台三、建立任职资格标准四、任职资
格与其他人力资源平台的衔接五、任职资格建立的关键点第四节 e-HR——引发人力资源管理新的变
革一、人力资源管理的重心将发生根本转变二、人力资源管理模式将发生转变三、人力资源管理的工
作方式发生转变第五节 人力资源经理发展的四个层面一、服务二、协调三、控制四、咨询第六节 出
货率——人力资源管理如何做到从50％到99％一、某制造型公司的咨询案例二、冰山理论第七节 竞业
限制——员工怎样不再变成对手一、知识产权的定义和特征二、竞业限制的定义三、案例解读四、公
司如何保护商业秘密第八节 强制裁员——人力资源经理的尖刀舞一、正确裁员必需的五大步骤二、如
何栽对人三、人力资源总监须作好哪三层沟通四、如何化解裁员后的震荡第二章 人员招聘如何有效落
实第一节 如何做到岗位设计合理一、招聘岗位设计的常见弊端二、避免岗位设计失误第二节 核心岗
位招聘：知、好、乐一、公司核心岗位招聘之道二、如何了解应聘者的知、好、乐第三节 基于心理契
约的面试策略一、传统的招聘面试存在的问题二、公司招聘面试的概念再造三、公司招聘面试的内容
再造四、PC-面试的实施模型及策略五、小结第四节 直线经理如何把好员工入门关一、正确区分用人
部门与人力资源部门的责权二、实现招聘人员与待聘岗位的有效匹配三、熟人推荐——并非总是“捷
径”四、面试前的“硬”与面试时的“软”五、别忘了试用期培养第三章 培训与晋升如何落地生根第
一节 如何建立有效的企业培训体系一、无处不在的企业培训二、企业培训的六大功能三、如何建立“
自己的”培训体系四、培训开发体系要与其他人力资源体系有机结合第二节 如何实施员工职业化管理
一、何为职业化二、为何实现员工“职业化”管理三、如何实现员工“职业化”管理四、总结第三节 
如何设计多元晋升通道一、员工职业晋升设计的目的二、员工职业晋升设计的原则三、员工职业晋升
管理流程四、如何设计多元化晋升渠道第四章 绩效管理如何不-荒于形式第一节 超越绩效考核，实现
绩效管理一、绩效管理和绩效考核的区别二、绩效管理六步法三、绩效管理要“因地制宜”第二节 绩
效考核如何量化实施一、为何要实施量化考核二、绩效考核量化的“8+1”技术三、“8+1”技术如何
实施第三节 考核结果如何系统运用一、考核结果的五种运用二、绩效考核结果与薪酬关联三、绩效考
核结果与晋升关联四、建立绩效考核申诉系统五、绩效改善面谈和绩效计划调整第五章 薪酬设计如何
以少胜多第一节 薪酬设计的基本模式及组合模式一、工资、薪酬的定义及区别二、薪酬设计的基本模
式三、单一薪酬模式的不足四、组合工资制第二节 薪酬哲学与设计艺术一、三大价值导向二、三大基
础工程三、三大设计技术第三节 人力资源经理该如何调薪⋯⋯第六章 员工管理如何稳定人心
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章节摘录

　　原则1 差异化必须以“事实差异”为基础　　差异化人力资源管理策略是公司的必然选择，但是
，差异化策略必须以“事实差异”为基础。
建立以“事实差异”为基础的差异化管理策略要采取以下步骤：首先，根据公司战略、文化，确立识
别员工差异的办法与指标，识别的指标包括重要性差异和需要差异。
重要性差异的识别指标一般包括：贡献价值、市场稀缺性、可替代性、能力潜质等，需要差异的识别
指标一般包括：价值观、理想追求、教育背景、家庭背景、生活环境等。
其次，成立识别项目的领导小组和工作小组，领导小组负责项目的启动动员、人员与资金支持、成果
审核等职责，工作小组主要负责项目开发的具体工作。
再次，正式启动识别差异的项目，在项目开展过程中，切忌急功近利和形式主义。
最后，根据差异识别的结果将员工分为不同的群体，以公司人力资源管理的基本理念为导向，结合公
司未来的战略需求，制定与推行差异化的人力资源管理策略。
　　原则2 差异化必须以“人本”理念为指导　　一家优秀公司必然将“以人为本”作为人力资源管
理的核心理念，以此规范和约束公司人力资源管理的具体行为，要求各项人力资源工作都必须体现这
个核心。
“以人为本”主要体现在如何看待员工、如何管理员工、给予员工什么、向员工要求什么、员工满意
度如何、员工对公司的忠诚度如何和员工对公司的承诺如何等方面。
　　为实现以上目的，公司必须从意识上保证人人认同“以人为本”，从体制上将“以人为本”贯彻
到底，具体做法如下。
　　第一，从意识上保证人人认同“以人为本”。
首先，要对公司高层管理者、中层管理者、人力资源管理人员、基层管理者进行充分的培训。
培训内容主要包括：以人为本是什么、贯彻以人为本的作用是什么、如何贯彻以人为本和如何监督其
贯彻情况。
其次，要做好人力资源管理、人本理念的宣传工作，使其深入到每一位员工心中，真正成为公司文化
的一个重要组成部分。
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编辑推荐

　　有效解决人力资源管理的五大困惑：困惑1 人员招聘如何有效落实；困惑2 培训晋升如何落地生根
；困惑3 绩效考核如何不形式化；困惑4 薪酬设计如何以少胜多；困惑5 员工管理如何稳定人心。
　　分析人力资源管理的热点、难点问题，提出切实可行的解决方案，使人力资源管理工作顺畅、高
效，为企业发展提供稳定支持。
　　人力资源管理是一门科学。
也是一门艺术。
招聘面试、培训晋升、绩效考核、薪酬设计、员工去留等各个具体工作环节都隐藏着诱使你犯错误的
陷阱，稍不留神就有可能陷入"老问题尚未解决，新问题层出不穷"的困境。
　　为解答热点、剔除难题、提升人力资源管理绩效，《人力资源管理热点难点透析》依托柏明顿管
理咨询顾问团队丰富的管理咨询经验，针对人力资源管理的实际情况，以"热点"和"难点"为切入口。
力图为企事业单位人力资源工作者及中高层管理者提供极具操作性的"案例+解决办法"。
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