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前言

　　开展管理咨询工作可以借助哪些工具？
如何运用这些工具提高工作效率？
如何借助这些工具减轻项目压力？
如何使用这些工具有效达成工作目标？
　　为了解决这四个问题，弗布克管理咨询工具箱系列图书在将管理咨询各项业务模块化的基础上，
以管理咨询项目开展的流程为中心，通过模型、模板、步骤、表格、图形等形式细化了每一模块的咨
询工具。
这是提高工作效率、有效达成目标的一套实务性工具书。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书采用了“综合工具+细化工具”的内容架构和“文字+图表”的表
现形式，目的在于将复杂的理论简单化、多元的知识系统化、枯燥的文字图表化、繁琐的方案模板化
。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书采用了“1+10”模式，即1本管理咨询综合工具图书加10本不同管
理咨询模块的图书，具体说明如下。
　　1.“1”是指管理咨询工具综合版，涵盖了人力资源管理、市场调研与销售管理、生产管理、质量
管理、采购与供应管理、业务流程管理、客户管理、财务管理、企业文化管理、知识管理、项目管理
、集团管控、战略管理共13类内容，侧重各类通用工具和综合工具的描述，可供各类管理咨询从业人
员借鉴和参考。
　　2.“10”是针对“1”中的每一业务模块的通用工具和综合工具进行细化说明，详细阐述了如何使
用这些工具，并提供了大量的模板、样例，可供管理咨询人员在开展具体的咨询业务时参考使用。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书遵循了“了解工具－掌握工具－应用工具－创新工具”的思维方
式，适合初人职场和在职的各类管理咨询从业人员使用，适合从事管理工作的企事业单位人员使用，
也适合想要系统了解和把握某一类管理知识体系的人员使用。
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内容概要

　　《市场营销管理咨询工具箱》从系统、多元的角度阐释了市场营销调研、市场企划、销售目标与
考核、渠道管理、区域市场与分公司管控、促销及广告与公关、销售回款、销售费用、售后服务、新
产品研发与上市、销售人员管理、制度体系建设12类市场营销管理咨询工具，切实帮助从事市场营销
管理咨询业务的人员和企业管理人员诊断、分析、判断和解决企业面临的各类市场营销管理的问题，
从而提高企业的规范化管理水平。
　　《市场营销管理咨询工具箱》在对各类咨询工具进行描述时，采用了文字说明和图表相结合的形
式，简单、明晰、直观、实用，能够帮助读者完善工作思路，解决工作难题，提高工作效率，优化工
作成果；是一本不可多得的市场营销管理咨询实务工具书。
　　《市场营销管理咨询工具箱》适合从事市场营销管理咨询的人员、企业市场营销部门人员及高校
相关专业师生使用。
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编辑推荐

　　《市场营销管理咨询工具箱》提供咨询顾问，最需要的，最想要的工具和解决方案。
让复杂的理论简单化，多元的知识系统化，枯燥的文字图表化，繁的方案模版化。
　　《市场营销管理咨询工具箱》特点：　　了解工具、掌握工具　　应用工具、创新工具　　模
型+方法+步骤+技巧　　图形+表单+样例+模板　　简单化：将复杂的理论用简单的方式陈述　　系
统化：将多元的知识用系统的方式梳理　　图表化：将枯燥的文字用图表的方式明晰　　模板化：将
繁琐的方案用模板的方式展现
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