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前言

人们虽然对华丽的晚礼服赞美有加，但必须承认，性感的比基尼更使人印象深刻。
想要说服别人，首先要做到讲话讲得有水平。
很多人认为，讲话有水平就要张口便是宏篇大论，不但要一气呵成，而且还要引经据典、贯通中外。
可是，这样的讲话方式，有的时候连说话者本人都感觉哕嗦，就更不用说作为听众的感觉了。
话首先要简单、简短，还要有趣、有味。
所以我们需要像比基尼一样的语言。
比基尼可以用最少的布料遮盖身体最关键的部位，而正是因为它的短小精致，才给人留下了深刻的印
象。
比基尼不需要太多的说明，诸如用什么面料制成的、如何完成缝制和结扣等等。
单凭比基尼的装扮，其散发的魅力就足够强大。
比基尼语言也正是如此。
简洁而涵盖全面的语言印刻在对方脑海中，富有生命力，并非理论却比任何理论都具有更强的说服力
。
当然，比基尼语言的优点并非仅此而已。
虽然比基尼泳装并不是每个人都能穿的，但是比基尼语言却是人人都可以轻松驾驭的，不用学太多，
也不用咬文嚼字。
比基尼语言是最具魅力的语言艺术。
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内容概要

　　就像比基尼用最少的布料解决最关键的问题一样，比基尼口才就是用最精辟的语言达到最大的说
服效果。
作者在书中提出要像比基尼美女一样使用短且精悍的口才绝招，并列举了大量实例加以说明，充分展
示了比基尼口才的独特魅力，同时给出了练就这一口才的独家秘笈。
　　无论是销售员、播音员、主持人还是企业的老板、发言人，只要是希望提高自身口才魅力的人，
阅读《比基尼口才：30秒说服术》都能使你有所收获。
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作者简介

作者：(韩国)文晳铉 译者：许妍 孙青松 许云峰文晳铉，1996.2毕业于成均官大学，1996.12加入交通电
视台（TBS），担任播音员，1999.10韩文学会授予“国语卫士”称号，2002.2加入CJ家庭购物，担任主
持人，2004.2-8每周在韩国《家庭购物世界》上写专栏，2006.6-10www.skyventure.co.kr专家博客撰写“
文皙铉的实战口才技巧”专题，2007.5至今在www.credu.com视频授课“30秒的胜负，比基尼口才”
，2008.12“30秒的胜负，比基尼口才”在“Electronic learning contents品质认证比赛”中获得鼓励奖。
韩国梅赛德斯一奔驰S-Class销售：销售收入20亿韩元(1小时)平均售价12亿韩元的公寓销售：销售收入
大约200亿韩元(1小时)年平均销售收入1000亿韩元社会贡献筹款节目：20分钟筹款2亿韩元
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难懂的话和废话3.首先抓住眼睛和耳朵4.“说服”的开始，先脱衣服吧5.“说”的姿态也很重要6.说服
的作料——使用感叹词比基尼口才绝招——30秒内说服第2章 利用周边之物提高10倍的说服力——充
分利用资料的口才技巧7.把玩各种数字8.如音乐般动人心弦的谚语、成语和格言9.名人都是我哥们儿10.
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线14.专业术语可以当作料用15.不要忘了流行语16.向大众大义发起号召比基尼口才绝招——Digilog交流
第3章 一锤定音解决犹豫不决的顾客——超强力直白的对话技巧17.“这就是您的问题了！
”18.说那些像“痒痒挠”一样让人舒服的话19.撼动人心的导弹——比喻20.一炮而红——起个好名
字21.百言不如一演（演示）22.重复，重复，再重复比基尼口才绝招——把头伸进门缝第4章 将好感化
为行动——打开客户钱包的营销口才23.告诉使他马上行动的“什么”24.要赌就赌大点25.让对方在你
的提问中找出答案26.在对方的心里“放火”27.跳过去诱导对方的回答28.缩小选择的范围29.预先安排
的“牌局”，回答只能是Yes30.刺激竞争心理吧31.别人都做完了，您怎么还没有做呢32.让对方反省，
刺激他的负罪感比基尼口才绝招——多样的说服技巧第5章 打动心灵，抓住机遇——说服客户的冷热
汤战术33.激起紧张情绪34.用幽默折服对方35.想像一下最坏的结果吧36.提醒对方什么是可怕的现实37.
丢给对方需要的“胡萝卜”比基尼口才绝招——生理变化与心理变化第6章 推倒阻碍说服的墙——营
造难以让人拒绝的亲近感38.用“我们”一词将对方变为自己人39.先提出可预想的反面论据40.越正直
，越有效41.无条件地称赞再称赞比基尼口才绝招——打破防护器具第7章 让你的舌尖更锐利——成为
口才达人的训练法42.形象——成功的第一道关卡43.声音也是关键44.有意的沉默唤来说服45.让自己变
得光彩照人46.嘴麻木了就放松你的身体吧47.只有练习才是唯一的路48.口才，从“听”开始比基尼口
才绝招——说服的热身
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章节摘录

第1章良好的习惯造就动人口才——敲开客户心理的口才热身1.用记录打好完美口才的基础这是一本提
高说话能力的书。
当你把书中的故事和技巧应用到实际的生活中时，会惊喜地发现自己的说服能力有了很大的提高。
但我在介绍具体方法和技巧前，要先让你开始做记录。
这是不是让你突然感到失望？
想要“说”得更好，就必须从现在开始准备随时随地都可以用来做记录的东西。
为了做到说话与别人不一样，我做了很多努力。
就算只说一句话，有时我也要准备一个小时，因为我想说得更简单、更精炼、更具真实感，立体地传
达信息。
但是，往往直接触碰到内心深处的那一句话，其实并不是从脑子里出来的，有很多时候是从平时零零
散散的记录中升华并迸发出来的。
不管是一个小时或者两个小时的苦苦思索，还是内心如何久久地守候与期望，有时脑子就是跟不上节
奏。
虽然有过人的口才或者掌握了说服别人的方法和技巧，但就像是没有食材就不能做出美食一样，更重
要的是拥有丰富的素材，这样才可以组合出更加准确、简洁、精辟的语言。
记录本就是一个可以提供丰富素材的“宝库”。
我有一台已经用了几年的PDA（掌上电脑）。
毫不夸张地说，就是这台PDA给了我写下这本书的勇气，而最终，也是它帮助我完成了这本书。
作为一个电视购物节目的主持人，总是会有一个又一个没有规律的录制日程需要安排，而且每次拍摄
前的筹备会议也很多，所以难免会有一些遗漏和疏忽的状况发生。
以前，我都是把日程计划记在一个记事本中，但是零散的记录方式不够直观有效，而找不到记录的情
况也时有发生。
后来，PDA面世了。
它不但可以起到记事本的作用，拥有GPS导航功能，而且还可以上网，正因为这些实用的功能，我买
了一台PDA，而我的生活，也从此开始有了新的变化。
首先，通过使用PDA，我可以把日程安排得井井有条，并且可以在节目录制前的会议中记录与产品总
监、制片人以及相关公司负责人等讨论的拍摄理念，甚至是更多的具体内容等，这些全部都可以记录
到我的PDA中。
起初，因为初用PDA的新鲜感，我将许多零零散散的内容全部记录了下来。
当我在录制节目前翻看那些记录在PDA中的、早已遗忘的商品特征、名词术语等繁杂琐碎的内容时，
我才发现了PDA的好处——那些基本未在脑海中留下印象的内容又重新出现在了我的记忆中。
因为在短短的一周内我要做好多种产品，所以事实上到了节目录制前，会议上讨论过的许多内容就已
经在我的脑海里模糊不清了。
不仅如此，在会议中我还会收到很多与产品相关的材料，如此一周下来，堆积如山的材料已使我很难
分清其与产品的对应关系，所以遗漏重要信息的情况也就会经常发生。
后来，我用PDA来记录和整理所负责产品的会议内容，到现在为止，已经有50种商品的信息整齐地保
存在我的PDA里面。
同事们都知道我性格大大咧咧，工作之余喜欢和朋友们打成一片，但是当他们看到我PDA中的内容时
，都感到难以置信。
除了PDA，还有一个我用于记录的利器，那就是互联网。
全世界的新闻都能在互联网中找到。
在网上，无论多么难的问题都有专家为我亲切和细致地讲解，为我传道解惑；在网上，无数的奇闻异
事我都闻所未闻，为我开阔眼界；在网上，无数国内外知名人士们荡气回肠、触动人心的名言警句为
我升华品格。
互联网有我所需要的所有专业知识，而我要做的只是把需要的知识找出来，然后再分门别类整理好即
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可。
我知道，总有一天这些知识会成为我的故事素材，并可以为我所用，使我所说的话更具光彩。
现在，我开始具体介绍如何进行口才的“整形手术”。
以下的内容都是节目录制过程中出现的实际案例。
其实真正从我脑子里出来的东西不到10％，其他都是从平时一点一滴积累的素材中得到灵感再转换成
我的语言而说出来的。
用笔记本进行传统的手写记录也好，使用数码器材做现代化记录也罢，无论方式如何，我们都一定要
养成坚持记录的习惯。
时时刻刻地记录，这的确是一种快速提升表达能力的好方法。
2.不说晦涩难懂的话和废话“有那么难吗？
说简单一点！
”“所以⋯⋯结论是什么？
先说结论！
”现在这个世界，人们已经忙碌到没有时间听完一句冗长、完整的话了。
现代人即使在卫生间也没有时间去读东西，而让他们耗费精力去理解文章就等于抢劫他们的时间。
谁也不喜欢冗长且又晦涩的文章。
就像下面的内容一样，看完后您会是什么感觉呢？
以下是一本书对“说服”一词的解释。
说服（persuasion）是改变或者强化对方的态度、信念以及价值观，并且使之与自己的意图和方向一致
的行为。
也就是说，对方的态度（attitudes）、信念（beliefs）、价值观（values）在与自己的立场和方向不同时
，改变对方的方向；而如果相同时，则进一步使之得以强化和肯定。
大部分人如果想要理解“说服”的定义，只看一遍上面这段话是不可能的。
虽然有一个具体的解释，但看完之后人们会更加难以理解。
尽管其本身的意义很好，但这不是一种值得学习的解释方式。
在我涉足保险广告的初期，在查阅相关资料、看到关于“住院”和“手术”的相关定义时，我被惊得
目瞪口呆。
住院的定义是具有医生、牙科医生或者具有中医资格的人对3类重大疾病、5大疾病、10种疾病以及灾
害分类表中定义的疾病，或者因灾害造成的需要治疗的情况下，经认证，并且在家中治疗困难时，根
据《医疗法》第三章的规定，在国内医院或者诊所，或者得到与此同等级别认证的国外医疗机构的病
房中接受由医生管理的治疗。
这样的一个定义，人们起码要读两遍才能够大概理解。
住院就是住院，什么叫“住院的定义是⋯⋯”这个已经够让人崩溃了，更让人抓狂的却是关于手术的
解释。
相比于住院的定义，关于手术的解释则更是像天书般难以理解。
手术的定义是根据具备医生、牙科医生，或者中医资格的人对3类重大疾病、5大疾病、10种疾病，因
灾害认为需要治疗时，根据《医疗法》第三章的规定，在国内医院或者诊所，或者得到同等级别认证
的国外医疗机构中，在医生的管理下，进行手术分类表中定义的行为（使用器具在活体中切断、摘除
）等操作，包括吸引、穿刺、摘除等措施。
上述的几个定义，也许从理论上讲没有漏洞。
我们先不说去读这种文字，试想如果有人为你讲解这样的文章，你的感觉可能是倒不如让他抽自己的
耳光，而你心里也一定会这样想：“您的知识还真‘渊博’啊！
”说好一句话，绝对不是长篇大论和用一些晦涩难懂的词语可以做到的。
口才好的人是可以让对方立刻就明白自己的意思的。
在说服对方时，对方是不会站在你的立场思考的。
如果对方听了一遍觉得无趣，可能说服的机会就此便溜走了。
而如果你使用了难懂的词语，对方很可能会因为解读这个词语而无法衔接下面的话，这就直接影响到
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了对方对整体内容的理解。
此外，如果过多地使用专业术语也会使对方失去兴趣。
所以，无论如何，我说出的话都要简单易懂、短小精悍。
当然，如果说得再有趣些，那效果就更好了。
因为职业的关系，我有很多机会欣赏到同事们的口才。
他们大部分都是“多辩手”，而不是“达辩手”。
有人认为话说得多就是说得好，这其实是个误区。
那么，怎样的表达才可以直接把话插进对方的心中呢？
请留意以下几点。
第一，不要只知道表现。
因为工作的特性，我需要与很多不同职业的人打交道。
我发现他们在介绍商品的时候都会习惯性地使用共同的语句，例如“在前言中提到的一样”、“将进
行积极肯定的论证”、“翌日予以处理”、“共一”、“跨年度”等极为拗口的语言。
请扔掉对这些生硬语句的幻想吧，而且习惯性地夹带英语的人也要反省一下，这只会让听者的耳朵更
加疲劳。
第二，尽量避免抽象名词。
有很多名词都由“性”、“化”来结尾，例如积极性、柔韧性、确定性、回报性、保障性、储蓄性、
稳定性、电影化、音乐化、雇佣稳定化，等等。
这些词都具有需要用大脑来理解的特点，是概念性很强的词汇。
听的人不愿把这些抽象的概念转变成具体的形象，所以要尽量避免用这些词。
第三，经常使用动词。
避免了抽象的名词，下一步就要把通常使用的名词转换成动词。
反复读几遍以下几个单词：“演说，阅读，视听。
”
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编辑推荐

《比基尼口才:30秒说服术》：48个抓住核心、简短而有力的说服技巧。
30秒的胜负！
说服并不一定需要冗长的文字说明和复杂的逻辑推理，30秒内靠一两句话足以传递所有形象和感受，
并且能给对方留下强烈的印象。
富有生命力，越简短、越有味道的语言才越能打动听众。
用记录打好完美口才的基础“说服”的开始。
先脱衣服吧说那些像“痒痒挠”一样让人舒服的话重复，重复，再重复在对方的心里“放火”预先安
排的“牌局”，回答只能是“Yes”用幽默折服对方营造难以让人拒绝的亲近感有意的沉默换来说服口
才，从“听”开始
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