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前言

　　从2002-2009年短短不到10年的时间，中国手机研发行业发生了巨大的变化。
2009年初，我参观了北京、上海、深圳的许多手机设计公司和手机零部件工厂，拜访了许多业内专家
和前辈们。
除了回忆曾经与他们并肩作战的痛并快乐着的经历外，我们更多讨论的是这些年中国手机行业的发展
历程和产生的问题。
过去的几年，中国手机研发行业随着中国经济的向上发展而不断上升，又随着中国制造业出现的问题
而快速下滑。
回顾手机研发行业近10年的发展历程，有太多需要总结和思考的地方。
　　市场虽有自己的规律和准则来约束着人们，但人们总是在市场的演进中不断顺应、不断探索生存
和发展的模式。
可以预见，2009-2011年中国手机研发行业又将迎来一轮市场的洗礼，新的格局又将形成。
而在这一轮洗礼过程中，过去支撑企业快速发展的很多因素，在新的一轮洗礼中将不再起作用了，所
以企业需要变革。
中国手机研发行业的问题不是孤立的，而手机的研发工作与生产、零部件、第三方软件、移动增值业
务运营以及未来的移动互联网密切相关。
手机研发行业问题的探讨，相关行业同样可以借鉴。
　　研发行业、高科技行业需要的变革表现在多方面，包括经营的方向、战略、目标市场、产品与服
务、内部管理、商业模式，甚至包括愿景与使命，其目的是让企业更健康、更具有竞争力。
其中，企业的内功是实现企业目标的重要因素，也是基础。
企业要提高内功，流程管理和质量管理则是必经之路。
对于一个企业而言，流程除了有提高效率的作用外，它还是质量形成的过程。
质量管理活动需要在流程中展开，通过流程管理来实现质量目标。
因此，流程管理和质量管理相互作用、相互影响、密不可分（其相互关系如下图所示）。
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内容概要

《手机研发流程与质量管理》从手机研发的流程管理与质量管理入手，结合实际案例和相关流程图表
，对手机行业在研发流程管理、质量管理、测试管理等方面所出现的问题进行了深入浅出的分析，为
广大手机研发行业的读者提供了指导性、实用性及操作性极强的专业工具书。
　　    《手机研发流程与质量管理》适合手机研发行业的技术研发人员、质量管理人员以及对流程管
理和质量管理感兴趣的人士阅读。
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作者简介

高满达，北京师范大学与美国管理技术大学MBA。
曾在日本企业工作8年，在手机研发企业工作6年，历任销售主管、生管课长、资财课长、品质部长、
技术部长、项目经理、质量总监、售后服务部总监、研发体系策划主管、集团副总裁等职。
1998年开始研究企业管理体系与质量管理，参与了
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章节摘录

　　中国手机研发行业的发展可以分为以下几个阶段。
　　第一阶段：1998-2002年——萌芽期　　从1998年中国有了第一款国产手机到2002年这一段时间，
国产手机几乎都是从国外买设计方案，如从韩国的研发公司买设计方案，在国内生产。
2002年中国能够输出手机研发方案的研发公司主要有两家，一家是中电赛龙（CECW），另一家是德
信无线（当时称国电未来）。
中电赛龙和德信无线顺利发展起来的原因除了当时中国手机市场需求迅猛增长外，最主要的是他们解
决了国产手机厂家从韩国买的研发方案量产化进程慢的问题。
由于供应商开发、测试系统搭建、生产工艺参数设定等尚未成熟，而这两家企业除了提供研发方案外
，还保证了手机的可生产性。
　　在这个阶段研发企业的重点是把手机研发出来，并迅速交付给着急等待的客户，而研发流程和质
量管理，还处在摸索阶段。
在这段时间，研发的定义及流程管理、在不同阶段的评审和控制点、质量标准、测试方法等都没有形
成系统（性）。
这时的研发流程和质量管理基本上要么依靠几名研发企业内部的专家，要么参考和借鉴国外研发企业
的一些做法。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<手机研发流程与质量管理>>

媒体关注与评论

　　希望读者把这本书的理念应用到实际工作中，把这本书当成随身携带的工作手册。
　　——李之柏（摩托罗拉总公司前副总裁）　　这是一部质量专家的力作，一本质量管理的宝典。
　　——蔡晓农（VieeSomic移动中国区忌经理）　　这是一本研发工程师手中流程管理和质量管理的
圣经。
　　——贺昌科（京芯半导体CTO）　　走向世界是中国手机行业的必然趋势。
本书为中国手机研发企业建立与国际接轨的研发与质量管理体系帮助很大。
　　——宋涛（杭州斯凯网络科技有限公司CEO）
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编辑推荐

　　《手机研发流程与质量管理》在参考了有着丰富的手机研发流程管理、生产管理、质量管理、项
目管理经验的比肯新革管理咨询（北京）有限公司的案例研究库及其培训教程的基础上，结合了作者
多年手机研发领域的管理经验，以产品的生命周期为主线，就以下“决定结果的关键因素”进行了翔
实的阐述：　　手机研发流程与管理体系策划　　研发质量管理　　产品定义流程管理　　工业设计
流程管理　　结构设计流程管理　　硬件设计流程管理　　软件开发流程管理　　测试系统开发流程
管理　　物料管理　　变更管理　　项目管理　　手机产品认证方法　　手机测评方法
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