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前言

　　改革开放以来，酒店业作为颇具活力的产业之一在我国迅速兴起，在经历了20多年的发展后，已
经成为国民经济发展过程中新的增长点。
据世界旅游组织最新的展望报告称：到2020年，中国凭借丰富的旅游资源和改革开放的进一步深化，
必将成为世界旅游的主要目的地和客源国，这给我国酒店业的进一步发展带来了很大的机遇。
　　随着我国酒店业的迅速发展，社会对酒店服务及管理人才的需求日益增大。
因此，培养出素质高、动手能力强，能充分适应和满足酒店业发展需要的专业人才已经成为当前我国
高等院校、高职高专院校和酒店业界所必须思考并解决的迫切问题。
　　要想培养出一支杰出的酒店人才队伍，当务之急是要编写出一套适合教与学的好教材。
人民邮电出版社策划的这套教材正是基于这样的目的，旨在帮助学校培养出面向应用、服务一线、基
础扎实、知识面广、素质能力高的学生。
　　这套“全国高职高专酒店管理专业规划教材”充分体现出下列几个特点。
　　第一，体系完备。
这套教材分为两个子系列：“酒店管理专业基础课系列”和“酒店岗位技能实训系列”，前者着眼于
提高学生基本理论知识和业务素质，后者着重提高学生的动手操作能力，充分满足了高职高专院校不
同学习阶段课程设置的需求，适应“工学结合”的人才培养模式。
　　第二，案例丰富。
本套教材在内容设置上兼顾了知识的广度与深度，将理论融人案例中，用案例引出相关知识，激发学
生学习的兴趣。
通过案例的呈现与分析，可以让学生轻松地掌握关键内容和相关技能，并运用到实践中去。
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内容概要

　　本书结合高职高专教学特点，深入浅出地将市场营销学的一般规律、原理与酒店市场营销运作有
机结合，详细、系统地阐述了酒店市场营销的基本理论、方法和工具，并在编排上体现出“精”、“
新”、“实”的特点，注重系统性、科学性、实用性与创新性，案例生动丰富，可读性强。
 　　　　本书主要作为高职高专酒店管理专业学生的基础教材，同时也适合酒店营销人员、酒店服务
与管理人员阅读。
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章节摘录

　　日本企业界人士认为，“在满足消费者利益的基础上，研究如何适应市场需求来提供商品和服务
的整个企业活动就是营销。
　　国内外学者和一些教科书对市场营销下过若干定义。
我们在此举两个例子，供大家参考。
　　营销学家菲利普·科特勒教授认为，“市场营销是个人和群体通过创造并同他人交换产品和价值
以满足需求和欲望的一种社会和管理过程。
”　　哈佛商学院教授西奥多·莱维特认为，“不断向顾客提供多种选择可以帮助顾客解决他们的问
题。
他们购买的不是物品，而是解决问题的办法。
如果企业不知道如何得到顾客，不知道其未来顾客的需求是什么，不知道其竞争对手为顾客提供的东
西，没有重视市场变化的明确策略和计划，企业就不可能有效地运营。
”　　尽管以上有关市场营销的定义不尽相同，但从这些定义中可以归纳出以下几点。
　　（1）市场营销是一个综合经营管理过程，贯穿于企业经营活动全过程。
　　（2）市场营销是以满足顾客需要为中心来组织企业经营活动，通过满足需要达到企业获利和发
展的目标。
　　（3）市场营销以整体性的经营手段来适应和影响需求。
　　（三）酒店市场营销①　　作为酒店营销人员，必须了解营销所具有的以下六项要素。
　　（1）满足顾客需要：营销活动的首要任务应是发现并满足顾客需要。
顾客缺少什么和顾客需要什么，这两者之间是有区别的。
顾客需要包括他们尚未意识到的需要。
　　（2）具有连续性：营销是一种连续不断的管理活动，不是一次性决策；后者只能被看作是整个
营销管理中的一项内容。
　　（3）有步骤地进行：良好的营销是一个过程，应有序地一步步去做。
　　（4）调研的重要性：营销活动要有效进行，必须要进行真实有效的市场调研，预测并确认顾客
需求。
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编辑推荐

　　全方位体现高职高专教学改革最新成果　　以工学结合为中心 以任务驱动为基础　　以项目导向
为线索 以顶岗实习为目标
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