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前言

　　淘宝网从2003年诞生至今，其注册会员的人数已经超过了1亿，如今它已成为了我国最大的生活购
物网站，与大多数网民的日常生活息息相关。
正因为如此，有关介绍淘宝网的图书也非常多。
但是，市面上的图书大都是从卖家的角度介绍如何开网店、如何赚钱的，而帮助买家如何使用淘宝网
、如何买到称心如意的宝贝的图书却凤毛麟角。
　　鉴于越来越多的人想通过淘宝网购物，却担心自己欠缺计算机操作知识而不愿尝试，或者担心在
网上购物容易上当受骗而不敢尝试的现状，我们编写了本书。
对于前一类读者，只要你按照书中简单形象的解说步骤进行操作，就可以足不出户，轻松上网购买到
全国各地的商品；对于后一类读者，只要你了解并掌握书中介绍的网上购物技巧，就可以练就“火眼
金睛”，避开交易陷阱，淘到货真价优的宝贝。
　　为了方便读者阅读，本书采用一问一答的对话方式来编写，并且设置了相应的表情图以增加对话
内容的表现力和感染力。
此外，针对不同的读者，本书设置了两个阶梯的阅读级别：如果你从未上过淘宝网，你则需要从序章
开始，通读全书；如果你已经在淘宝网上做过交易，想要进一步了解淘宝购物技巧与防骗高招，你则
可以跳过前三章，直接从第四章开始阅读。
　　祝愿大家在淘宝网上都能淘到称心如意的好宝贝！
　　本书由周斌和天天心悦共同编写，其中第一章至第三章由周斌编写，第四章至第六章由天天心悦
编写。
此外，李笔峰、郭尚文、李普曼、江新献、叶仁美、薛莹等为本书提供了许多有益的资料和案例，并
参与了本书的整理、校对、排录等工作，付出了大量的劳动，在此一并向他们表示感谢。
　　书中如有疏漏或错误，敬请读者批评指正。
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内容概要

淘宝网从诞生至今，已经成为了我国最大的生活购物网站。
鉴于越来越多的网民想通过淘宝网购买心仪的商品，却担心欠缺网上购物知识或担心上当受骗，本书
采用一问一答的对话方式及步骤图解，让读者轻松掌握淘宝网购物技巧与防骗高招。
　　本书适合对网上购物感兴趣的广大读者阅读。
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作者简介

　　周斌，在淘宝网及其他网站购物多年，具有丰富的买家经验。
　　2007年与他人合作出版了《淘宝网开店做赢家》一书，图书累计销售数万册。
　　天天心悦，计算机及其应用专业学士，心理学硕士，现任浙江教育学院信息分院副教授。
　　2006年著有《淘宝网上学淘宝一网上交易入门手册》，该书被淘宝网友称为最容易看懂的开店入
门图书。
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章节摘录

　　在商品社会，上街购物已成为人们日常生活中必不可少的一种生活方式。
当人类社会步人21世纪信息时代后，几乎家家都有电脑，家家都能通上信息高速公路，联上宽带网。
即使在偏远的乡村，也有遍布各地的网吧。
越来越多的普通人开始尝试一种新型的购物方式，即足不出户，坐在电脑旁动动鼠标，就可以挑选世
界各地琳琅满目的商品，通过发达的物流配送把货物快速送到你的手中，使你能够快速享用心仪的商
品。
　　正因为如此，很多网上商城应运而生。
各种不同的网上商城，向你展示了一个个无比博大的虚拟购物世界，它们拥有许多你想得到与想不到
的商品。
虽说它是个虚拟空间，但当你亲手拿到自己从网上购买的物品时就会发现，当网上商城把虚拟世界与
现实生活巧妙地结合在一起时，它们能满足你最大的购物愿望，带给你全新的购物体验。
虽说网上商城商品无所不及，但却能令你在最短时间内锁定你的目标商品，减少了你在超级市场的晕
头转向之苦，减少了你在大型商城东挑西选的烦恼，也许只要几秒钟，你的购物愿望就能实现。
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编辑推荐

　　随着计算机网络知识的进一步普及，上淘宝网购物已经成为广大网民另一主流购物方式。
　　如果您从未上过淘宝网，阅读《淘宝网购物一本通》可以足不出户买到物美价廉的心仪商品；如
果您担心会上当受骗，阅读《淘宝网购物一本通》则可以轻松掌握网上购物技巧与防骗高招。
　　网购前奏曲　　如何注册成为会员　　如何开通支付宝账户　　如何下载阿里旺旺　　如何开通
网上银行　　网购进行曲　　如何寻找宝贝　　如何收藏宝贝　　如何沟通卖家　　如何购买宝贝　
　如何跟踪快递　　网购变奏曲　　如何申请退款　　如何联系快递退货　　如何进行退货确认　　
如何申请提现
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