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前言

　　弗布克管理咨询工具箱系列图书将“诊断问题、分析问题、解决问题”的思维贯穿于每章内容的
写作过程中，既能帮助读者系统把握模块内容，又能针对读者某一方面的阅读需求提供解决方案。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书力求将“复杂的理论简单化、多元的知识系统化、枯燥的文字图
表化、深奥的方案模板化”。
　　本书是弗布克管理咨询工具箱系列图书中的一本，它综合了质量管理咨询领域的业务内容，涵盖
了质量诊断分析、采购检验、工序质量控制、生产过程控制、质量统计分析、质量控制、质量成本控
制、全面质量管理、六西格玛、服务质量管理、内部质量审核与体系认证共11个方面的内容。
本书主要有以下特点。
　　1.迅速定位读者需求，为读者节约时间　　本书的定位为实务工具书，内容的展开遵循了质量管
理咨询业务的开展流程，涵盖了质量管理咨询业务各个模块的内容，让读者一目了然，迅速掌握相关
内容，减少在毫无意义的阅读上浪费时间。
　　2.内容实用、形式丰富、操作性强、可读性强　　本书在内容构思上实现了“理论+知识+实例+
模板”的表现形式，既介绍了问题的通用解决工具和理论知识，又适当配以实例和模板，帮助读者从
多个角度理解问题、拓展思路。
　　3.满足读者多方面的阅读需求　　本书提供的模板和样例能使读者“拿来即用”；介绍的理论和
知识能帮助读者拓展思路、开阔思维，从而使读者在面对新的问题时制定有效的解决方案。
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内容概要

　　《质量管理咨询工具箱》遵循了诊断问题、分析问题和解决问题的管理咨询思维，从系统、多元
的角度阐释了质量诊断分析、采购检验、工序质量控制、生产过程控制、质量统计分析、质量控制、
质量成本控制、全面质量管理、六西格玛、服务质量管理、内部质量审核与体系认证共11个方面的质
量管理咨询工具，能够切实帮助从事质量管理咨询业务的人员和企业管理人员诊断、分析、判断和解
决企业面临的各类质量管理问题，从而提高企业的规范化管理水平。
　　《质量管理咨询工具箱》在对各类工具进行描述时，全部采用了文字说明和图表相结合的表现手
法，简单、明晰、直观、实用，能够为从事管理咨询业务的人员节约工作时间、完善工作思路、解决
工作难题、提高工作效率、优化工作成果，是一本不可多得的质量管理咨询实务工具书。
　　《质量管理咨询工具箱》适合想要了解和把握质量管理知识体系的人员，以及从事质量管理咨询
业务及质量管理工作的人员阅读和使用。
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燥的文字图表化 繁琐的方案模块化　　了解工具、掌握工具　　应用工具、创新工具　　模型+方
法+步骤+技巧　　图形+表单+样例+模板　　简单化：将复杂的理论用简单的方式陈述　　系统化：
将多元的知识用系统的方式梳理　　图表化：将枯燥的文字用图表的方式明晰　　模板化：将繁琐的
方案用模板的方式展现
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