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前言

　　互联网的问世是对传统电信业务模式的一次重大变革，为此各国电信主管部门在大力推动互联网
发展的同时，又在深入探讨电信监管的一系列理论和实践中出现的新问题。
　　本书阐述了业界内外普遍关心与思考的问题，以及我国的电信业务及互联网发展和监管中存在的
诸多挑战与机遇。
我国的电信监管在近十多年来已经构建了比较完整的监管框架与政策体系，但互联网发展对包括电信
监管在内的许多方面都带来了很大的冲击与挑战，使得我们不得不思考在网络环境下如何调整电信监
管能力与监管政策。
这本书提供了这方面的相关信息，还对不少问题发表了见解，是一本研究电信监管问题的有益参考书
。
　　这本书的体系设计具有特色，从产业的经济性出发，所论问题几乎覆盖了电信监管的各个方面，
介绍了国外监管的最新信息，并从全球视角对目前电信监管的一些焦点问题进行了可贵的探索。
　　本书有不少值得称道之处，相信出版之后可以供研究这方面的人士以及想了解并进一步探索者提
供有益帮助。
技术进步、业务创新是无止境的，人们对信息的需求以及获得信息的方式要求也越来越高。
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内容概要

　　本书从全球视角全面论述了网络时代电信监管的困惑与争鸣，书中不仅分析了监管能力、竞争政
策、产权结构及垄断延伸等监管体制，也阐述了网络时代消费者权益保护、电信资费、网间互联结算
、普遍服务和无线电频率等监管职能，并对电信监管中存在的问题与改革建议进行了有益的探索。
　　本书适合电信企业和相关IT企业中高层管理者以及行业研究者阅读，也可供电信行业管制政策制
定和决策者参考。
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章节摘录

　　从制度建设角度讲，单一的国有产权结构影响电信监管制度的独立性。
由于国有电信运营企业是电信产业最重要的经营实体，其兴衰成败决定了整个电信产业的命运，因此
无论是监管政策还是产业政策的制定，甚至是宏观经济政策的制定，国有电信运营企业都是它们主要
的实施客体。
尽管2003年国有资产监督管理委员会的成立，在相当程度上实现了政府宏观管理职能与企业所有者职
能的分离，但由于职能实施客体相同，不同职能的实施之间产生交叉和干扰，而且缺乏相应的、具有
很强约束力的、能够具体规范划定不同职权部门职责的法律法规，对电信产业发展具有较强影响的各
个部门之间出现权力归宿和责任判断的分歧，电信监管边界模糊，严重制约和干扰了电信监管政策的
独立性。
　　从市场方面看，强大的国有产权影响了电信监管权威性和独立公正性的形成。
由于具有强大约束力的相应法律法规尚未出现，面对强大的国有电信企业，电信监管机构缺乏强有力
的监管执行手段；而电信监管机构在执行职能时，必须考虑到国有资产的保值增值，顾虑重重，这些
都限制了电信监管机构，致使其不得不依赖对国有企业具有重大影响的产业政策制定和执行的职能来
实施监管。
不少专家学者提出独立监管必须实现政监分离，可是在单一强大的国有产权结构面前，实行政监分离
只能致使电信监管部门丧失监管能力。
要形成独立的电信监管机制，培养符合产业发展的电信监管能力，必须对国有产权结构进行改革，开
放电信市场准入，让外资和民营资本进入电信市场，形成多种产权并存的市场格局。
　　2.多种主体的市场结构对电信监管能力提出更高的要求　　十七大报告指出，“要必须毫不动摇
地鼓励、支持和引导非公有制经济发展，个体、私营等各种形式的非公有制经济是社会主义市场经济
的重要组成部分”。
而国务院发布的《关于鼓励支持和引导个体私营等非公有制经济发展的若干意见》也指出，允许非公
有资本进入电力、电信、铁路、民航、石油垄断行业和领域，“对其中的自然垄断业务，积极推进投
资主体多元化，非公有资本可以参股等方式进入；对其他业务，非公有资本可以独资、合资、合作、
项目融资等方式进入”。
这些政策加速了电信市场对非公有资本的开放。
另外，WTO也要求电信市场对国外资本开放。
这种多主体、产权多元化的市场结构，从根本上要求建立独立的电信监管制度。
对电信监管改革而言，它是一把双刃剑，一方面，它为电信监管的独立性和权威性的确立提供了客观
的基础条件，另一方面也对电信监管能力提出更高的要求。
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