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前言

　　这几年我负责公司的招聘工作，面试了很多重点大学应届硕士毕业生，总体感觉他们的通信基础
不错，但是对实际的工程应用却了解甚少，问他们是否见过程控交换机、E1线、光纤或者传输设备，
都很茫然，只是对计算机、互联网还有以太网有所了解。
他们在大学里，理论知识学得不少，工程实践一概没有。
这么说，并没有贬低大学教育的意思，只是强调通信基础非常重要，是我们日后学习通信设备的根底
。
在有了扎实的通信根底的基础上，才能深入了解现代通信网络的实际状况，那就是真正的人才了，找
工作将会如虎添翼。
　　我在中兴通讯公司做培训讲师已经6年了，先后从事过交换、数据、下一代网络（NGN）、3G核
心网等专业的培训工作，跑过全球十几个国家，既培训公司内部员工也培训客户，去过非洲贫穷国家
也到过欧洲发达国家。
和这么多学员打交道后，我总结出了一套简单实用的培训方法，能够让学员在轻松快乐的气氛中搞懂
复杂的通信设备的工作原理，并可以快速上手维护通信网络。
　　今天，我愿意把我对NGN多年的研究成果以对话的形式介绍给全国的通信爱好者。
要说明的是，本书凝聚着中兴通讯所有NGN工作者的知识积累，更是中兴通讯学院NGN培训组所有
成员这些年共同创造的结果，我只是个编著者，将大家的成果以直白对话的方式展现给读者。
　　与本书配套的多媒体课件的制作部分由卓永刚、田军、徐恒、裴译芳、秦红娟、林春燕、周厚桥
、兰州、邵文娟、覃开政等人担当。
　　由于编者水平有限，书中错误在所难免，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　本书用通俗易懂的语言、轻松的人物对话形式，深入浅出地介绍下一代网络的基本概念和理论，
包括NGN协议概述、H.248协议详解、SIP、NGN的呼叫流程、移动软交换网络、NGN 承载网等内容
。
全书知识系统、重点突出、内容实用，以趣味性的写法介绍晦涩、枯燥的专业技术，并配有多媒体光
盘，为通信技术的初学者轻松打开学习之门。
　　本书以通信行业相关的从业人员为主要读者对象，可作为初涉通信领域人员的学习入门书，也可
作为相关院校或专业的学生学习参考书。
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