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前言

电信业在现代社会中占有至关重要的地位，它的发展可以大大加速信息的流动，缩短空间距离，提高
社会经济运行效率，从而创造巨大的社会效益。
电信业具有服务性、网络性、技术密集性等特点，电信网络是电信业所拥有的特殊资源，电信业务的
运营也有其独特的规律，管理人员必须了解这些特点，才能实现对电信行业和电信企业的有效管理。
近年来，电信技术发展迅速，电信新业务层出不穷，电信业的内外环境也发生了巨大的变化，电信企
业面临着激烈的市场竞争，其经营管理工作变得更为复杂化。
与此同时，电信管理理论与实践也正在快速发展，因此，我们对2004年出版的《电信组织管理》一书
进行修订，以适应电信经营管理的新形势。
本书首先介绍了电信网络运行、技术发展和业务运营方面的基本知识，但与技术类教材不同的是，我
们并没有关注技术细节，而是以管理为出发点，介绍相关网络与技术的基本概念和思想，使读者能够
理解电信业务运营的过程，熟悉电信行业中的常用术语。
同时我们密切关注电信业的新发展，介绍了一些新技术、新业务和新概念，反映了电信网络和技术发
展的大方向。
在此基础上，我们运用管理的一般理论和方法，讨论了电信企业经营管理的一些具体问题。
在2004年版本的基础上，本版进行了较大幅度的修订，具体修订内容如下。
第1章“电信网络与电信业务综述”中增加全业务经营与业务融合，更新业务需求发展趋势、网络融
合与下一代网络内容。
第4章“数据通信组织管理”中增加互联网组网、宽带网技术、下一代互联网NGI、IPTV、P2P应用等
。
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内容概要

　　本书共分为10章。
第1章至第5章介绍和讨论电信网络与业务的基本知识，包括网络构成、结构、规划、管理、组织和优
化的基本方法，以及电话通信、数据通信、移动通信业务的组织。
这一部分在保留基本理论的同时，充分地反映新的技术与业务发展状况，使其内容更具时代感和实用
性。
第6章至第8章针对电信经营管理中的产业价值链变革、商业模式、运营管理、市场营销、产品决策、
价格决策、创新管理等问题进行了讨论，介绍相关的理论与方法。
第9章与第10章分别从电信管制和电信全球化的角度，反映了电信业的发展环境，对电信管制的基本内
容、原则以及互联互通、普遍服务、价格管制、市场进入等管制基本问题进行了介绍，并增加了因特
网治理的新内容，最后简要阐述电信全球化的表现及其对电信业发展的影响。
　　本书适合作为大学本科以及相关专业研究生电信管理教材，也可供电信企业管理人员、业务人员
和技术人员阅读。
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章节摘录

插图：一、电信的定义电信通信简称“电信”，世界各国对于这一概念的定义基本上可以分为两种，
适用于不同的管理需求。
一第1种定义侧重于电信的技术属性，典型代表是国、际电信联盟（International Telecommunication
Union，ITU）这样的技术组织所作的定义：“利用电缆、无线、光纤或者其他电磁系统，传送、发射
和接收标识、文字、图像、声音或其他信号。
”①这一定义强调了电信的功能和实现手段，而与提供电信服务的企业以及使用电信服务的用户没有
关系。
第2种定义以美国为代表，侧重于电信的社会属性，强调电信是为公众提供的“点对点”信息的传输
，以此将电信与其他信息传输方式（如广播电视）相区分。
例如，美国1996年《电信法》对“电信”和“广播电视”分别进行了明确定义，其中电信是作为一个
范围很窄的概念出现的：“电信是指在用户指定的两点或多点间，对用户选择的信息内容进行传输，
信息的形式和内容从发出到接收不得改变的通信方式。
”②这一定义将电信企业与其他企业的活动相区分，便于监管部门分别进行管理。
在电信行业与企业管理中，电信的定义不仅用来区分电信与其他技术活动，还起到界定电信企业生产
经营范围的作用。
因此，在描述电信定义之外，往往还需要进一步明确电信服务所涵盖的范围。
例如，世界贸易组织（WTO）以列举的方式描述电信的含义：“点到点的声讯电话、数据传输、电传
、传真、私人线路租赁（传输能力的销售或租赁）、固定和移动卫星通信系统及其服务、蜂窝电话、
移动数据服务、传呼和个人通信系统服务”，使WTO电信附则相关条款的适用范围更加明确。
我国的《电信条例》采用了ITu的定义：电信，是指利用有线、无线的电磁系统或者光电系统，传送
、发射或者接收语音、文字、资料、图像以及其他任何形式信息的活动。
但其所涉及的电信网络、电信业务以及电信企业都限于“公共电信”的范围内，即电信所传输的信息
由用户提供（包括团体用户和个人用户），传送信息内容和目的地由用户进行选择和指定。
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编辑推荐

《电信组织管理(第2版)》结合电信管理理论的发展和管理工作的实践经验与成果编写而成，目的是使
读者掌握电信网络、业务运营和管理的基本概念与理论、主要特点和发展规律：具有如下主要特点：
（1）《电信组织管理(第2版)》全面介绍了电信网络运行、技术发展和业务运营方面的基本知识，但
《电信组织管理(第2版)》不关注技术细节，而是以管理的需要为出发点。
介绍相关网络与技术的基本概念和理论。
（2）《电信组织管理(第2版)》密切跟踪电信业的新发展，通过介绍一些重要的新技术、新业务和新
概念，反映了电信网络、技术和业务发展的大方向。
（3）《电信组织管理(第2版)》从电信企业经营管理和行业管理两个层面，试图全面地探讨电信组织
管理理论与实践中的关键问题。
（4）《电信组织管理(第2版)》穿插了大量的阅读资料，以实际案例、数据等帮助读者加深理解。
《电信组织管理(第2版)》适合作为大学本科及研究生电信管理教材，也可以供电信企业管理人员、业
务人员和技术人员参考。
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