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前言

收入保障已成为近年来电信运营商的热门话题。
在过去相当长的一段时间里，营业收入流失的现象在电信行业看来，尽管是不利的，却也无法避免。
有研究报告在综合考虑不同业务类别、地域、运营商类别以及其他因素之后，评估各运营商的营业收
入流失程度在3％~15％。
营业收入流失的原因很多，如网络开通出错、使用错误的结算方法、结算错误、计费和其他系统互联
方面的差错、数据丢失、话单的损坏、支撑系统不配套以及人工出错等。
要想完全消除所有的营业收入流失是不可能的。
因此，运营商必须认识到多少会有一些营业收入流失，重要的问题是确定能够接受的流失程度以及怎
样改进运营支撑系统，把流失的影响降到最小。
有效的收入保障措施必须保证各种运营支撑系统乃至整个运营流程和数据的完整。
有效的收入保障措施必须对网络资源、业务、客户和收入之间的关系以及各运营流程之间的关系进行
分析，从而使运营商能够发现产生营业收入流失和低效率运营的原因。
收入保障流程要求负责收入保障的经理和财务总监利用管理层赋予的职权对营业收入流失进行跟踪、
排查、量化和补救，并及早提交结果报告。
对收入保障和整个通信行业而言，怎样从被动地解决不断出现的问题，逐渐转向主动地预防问题的发
生，这是一个重大的挑战。
电信管理论坛（TMF）作为行业内主导机构，考虑到整个行业的需求，一直努力推动收入保障工作并
将其纳入新一代运营系统和软件（New Generation Operation System and Software，NGOSS）的体系。
该体系定义了业务流程以及通信行业运营支撑系统和业务支撑系统的信息结构（SID）单元。
通过创建一个事实上的标准（参见电信管理论坛TR131的报告），电信管理论坛在收入保障领域内的
影响已经超出了其本身的范围，并对电信运营商、服务提供商、咨询商和系统供应商提供了有益的帮
助。
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内容概要

　　在过去相当长的一段时间里，电信行业营业收入流失的现象一直无法避免，收入保障问题面临巨
大挑战。
本书揭示了营业收入流失的诸多原因，包括网络开通出错、使用错误的结算方法、结算错误、计费和
其他系统互联方面差错、数据丢失、话单的损坏、支撑系统不配套以及人工出错等，并通过现实中各
方面的大量事例详细介绍了收入保障的基本理论，从而把收入保障理论与实践推向了市场，起到了里
程碑的作用。
　　本书资料丰富，启发性强，不仅为电信运营商、服务提供商、咨询商和系统供应商提供了有益的
帮助，也适合相关的研究人员和高校相关专业师生阅读。
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章节摘录

插图：收入保障标识在复杂的环境中，找到一个恰当且易于理解的定义，使人们能够达成共识，并就
此问题与同行进行交流是很重要的。
谈到收入保障，可能涉及数百个计算机系统、几百万字节的数据、几十个部门和几千种不同的观念。
因此，了解收入保障的界限范围尤为重要。
如果说用语言来描述太过复杂，不宜于进行交流，那么我们就使用其他方式来进行定义，即创建标识
。
标识是一个简单的物理符号，它使我们可以针对主题进行总结和交流。
标识可以定义收入保障领域的广度和深度。
因此，我的首要目标是创建这种标识。
eTOM的作用要为某个对象提供标准的定义，最好是找到一些标准机构，采用他们的定义。
目前（2004年），还不存在收入保障标准机构（至少还没有一家获得行业主流的认可），这种情况迫
使我自己要发挥创造性，而且要寻找能够为此课题提供线索的电信标准机构。
对于我来说，最佳选择是知名且得到业界认可的电信管理论坛（PFele Man-agement Foraam，TMF）。
电信管理论坛是一个与国际电信联盟有关的标准组织机构，它在全世界被认为是最接近于电信标准的
机构。
许多年以前，电信管理论坛建立了一个模型，被称为是增强的电信运营管理图（eTOM）。
此图试图为人们提供模板和指南，从而使人们更好地了解电信运营商各部门之间是如何协作及相互影
响的（见图2.1 ）。
eTOM包含了数据模型集合、过程模型集合和总体概念性框架等内容。
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编辑推荐

《电信收入保障手册》：电信行业营业收入的流失长期以来‘直困扰着电信运营商、服务提供商、咨
询商、系统供应商和集成商，如网络开通延迟、结算偏差、活单丢失以及业务流程差错等。
据研究报告估计，运营商营业收入流失的程度在3％到15％之间。
尽管营业收入流失的原因很多，如果能采取有效的收入保障措施，改进运营支撑系统，就可以把流失
的影响降到最小。
我国的电信市场是全球发展最快的电信市场之一，在营业收入管理和保障方面同样面临着巨大而独特
的挑战，怎样从被动地解决不断出现的问题，逐渐转向上动地预防问题的发生，《电信收入保障手册
》给出了答案。
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