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前言

在日常工作中，当销售培训师为企业做培训时，经常会听到这样的话：“老师，请把您的销售绝招都
教给我们吧，这样我们的业绩肯定能上去！
”听到这些话，我们总会为他们那份销售激情所感动。
说起销售，大部分销售员都对如何提高销售技巧特别感兴趣，认为这是成功销售的唯一秘籍，为此他
们把太多的时间和精力都花费在提高销售技巧上面了。
销售技巧的提升固然很重要，但若没有心灵的支持，纵使解决了销售技巧的欠缺，也是治标不治本。
因此，要想成为一名金牌销售员，还须具备正确的销售心态，否则“皮之不存，毛将焉附”。
销售业绩的提升在很大程度上是由心态决定的，一个拥有好心态的人，即使销售技巧平平，也一样可
以取得骄人的业绩，走上成功之路。
从这一点上说，做销售和体育比赛有相通之处，如果说技能是取得胜利的基础，那么在势均力敌的情
况下，夺得冠军最重要的因素就是心态。
实践证明，销售业绩的80％是由心态决定的。
只有树立了正确的销售心态，敢于面对失败，奋斗不息，才能走出一条完美的销售之路。
如果你正奋战在销售第一线，本书会帮你跨越心理障碍，培养你强有力的销售心态，最终超越自己，
创造销售奇迹；如果你正领导着一个销售团队，本书会帮你培训出优秀的销售员，打造战无不胜的销
售团队。
这也正是本书作者最大的希冀所在。
一本著作的完成需要很多人的默默支持与奉献，闪耀的是集体的智慧，其中铭刻着许多艰辛的努力，
凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
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内容概要

　　《销售要有好心态》内容通俗易懂，操作性强，不仅适合销售员和准备进入销售行业的人员阅读
及使用，也非常适合企业培训自己的销售人员。
销售心态作为销售员的一种职业素质是可以培养和修炼的，《销售要有好心态》为读者提供的正是一
套简单易学、行之有效的销售心法。
《销售要有好心态》从分析阻碍销售业绩提升的不良心态入手，通过解析销售实战案例，帮助销售员
树立积极的、更有利于激发斗志和勇气的销售心态，最终实现自身整体素质的提升。
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章节摘录

1.好心态是成功销售的第一步日本推销之神原一平曾说：“销售既是一项报酬率非常高的艰难工作，
也是一项报酬率非常低的轻松工作。
所有的决定均取决于自己，一切操之于我，我可以成为一名高收入的辛勤工作者，也可以成为一名低
收入的轻松工作者。
”销售业绩的好与坏完全取决于销售员自己的心态，它决定了你将成为一名王牌销售员，还是一名平
庸者。
很多销售员一遭遇挫败就忙着参加销售技能培训，实际上，真正导致他们失败的不仅仅是销售技能，
心态也是其中很重要的一点。
一个销售员在销售过程中所产生的许多问题都与其心态有关，因此，即使其销售技巧得以提高，也是
治标不治本。
销售员要想创造骄人的业绩，最重要的是要树立积极向上的销售心态，否则便是“皮之不存，毛将焉
附”了。
好的心态可以让你看到事物有利的一面，使你产生积极的精神动力，全力以赴地朝着自己的目标努力
。
而消极的心态则刚好相反，不但会使你的心灵饱受痛苦，还会束缚你的手脚，让你最终一事无成。
所以，好的心态是销售员成功的重要因素。
什么是好的心态呢？
好的心态就是热情、勤奋、忍耐、执著、积极以及奋斗精神和勇气。
只有具备了这些，你才能够由怯懦变得勇敢，由脆弱变得坚韧，最终从平凡走向卓越。
任何困难在好的心态面前都会变得不堪一击。
狼群也许算得上自然界中效率最高的狩猎动物，然而它们仍然有90％的失败率。
换句话说，十次狩猎中狼群只有一次是成功的。
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媒体关注与评论

一个健全的心态，比100种智慧都有力量。
　　——查尔斯·狄更斯正确的心态是成功的捷径。
　　——拿破仑·希尔 只有拥有进取心，你才能成为杰出的人物。
　　——原一平 耐心的收获大于说服力。
　　——埃德蒙·伯克 自信心是销售员胜利的法宝。
　　——乔·吉拉德
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编辑推荐

《销售要有好心态》：一个拥有好心态的人，势必会在销售道路上超越自己，创造销售奇迹。
做销售和体育比赛有相通之处，如果说技能是取得胜利的基础，那么在势均力敌的情况下，夺得冠军
最重要的因素就是心态。
实践证明，销售业绩的80％是由心态决定的。
只有树立了正确的销售心态，敢于面对失败，奋斗不息，才能走出一条完美的销售之路。
如果你正奋战在销售第-线，《销售要有好心态》会帮你跨越心理障碍，培育强有力的销售心态，以此
超越自己，创造销售奇迹；如果你正领导着一个销售团队，《销售要有好心态》会帮你培训出优秀的
销售员，打造战无不月生的销售团队。
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