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内容概要

本书主要介绍了交互设计框架化体系结构的各个组成元素，并使用成功与不成功的网站作为案例，深
入剖析了它们的功能以及工作原理，目的是解决Web项目中反复出现的三类问题：如何将高层面的程
序目标转化为低层面的设计细节，如何创新，以及如何用低成本换来高回报。
书中案例形象生动，语言诙谐幽默，是Web交互设计师必备的完整指南。
    本书适合各层次Web设计人员和开发人员使用。
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作者简介

作者：（美国）霍克曼（Robert Hoekman.Jr.） （美国）斯普乌尔（Jared Spool） 译者：向怡宁Robert
Hoekman.Jr，产品开发和Web设计顾问公司Miskeeto的创始人，经验丰富的用户体验领域的专家。
曾与Adobe、美国联合航空等公司合作过。
同时他还是一位多产的作家。
著有《瞬间之美》、《一目了然》等Web设计类畅销书，经常在世界各地的行业活动（如Web App
Summit）上发言。
Jared Spool，UIE公司的创始人，用户体验设计方面首屈一指的专家，可用性设计领域的风向标。
致力于可用性研究和设计30余年，目前仍活跃于为客户解答设计问题，帮助分析师分析设计领域当前
的状态。
他还是《网站可用性》、《可用性测试手册》等书的作者，此外，他每年出席20多个世界级会议，而
且是最受欢迎的发言人之一。
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章节摘录

插图：6.1描述“关于我们”通常并不表示字面意义上的关于我们——该框架同样也适用于个人。
实际上，几乎所有类型的网站上都能看到各种形式的“关于我们”，从公司网站到“围墙”中的web
应用，从大型零售网站到业余爱好者的博客，莫不如此。
如果某人有任何话想说，并放到了网上，那么就是“关于我们”。
它能帮助访问者了解更多，并开始信任这个网站。
和本书中的所有其他框架一样，我们在一开始将了解什么是“关于我们”，目前它能做什么，之后将
介绍其中的设计标准，然后再分析是否能用不同的方法来实现该框架的目标。
如前所述，“关于我们”能够建立起访问者对网站的信任。
不过，建立信任主要并不是靠它来实现——这一目标最好留给网站的其他部分来实现。
一个零售公司的购物体验、发货速度、客户服务质量等方面对用户信任度的影响，要比“关于我们”
大得多。
但是，“关于我们”有助于建立有关网站效能和可靠性的第一感觉，而且让用户了解到在网站的背后
有一个真实的公司或个体。
它为不人性化的网站加入了人性化的成分。
为了达到这一目的，该框架值得我们仔细详察，以便从新颖的创意中获益。
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媒体关注与评论

“本书是用户体验类图书中的奇葩，其他I司类书难以望其项背。
”　　——亚马逊读者评论“书中提到的以用户为中心的设计模式以及能节省用户时间的优秀建议，
可谓字字珠玑，我会将它推荐给用户体验领域的所有人。
”　　——亚马逊读者评论
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编辑推荐

《网站设计解构:有效的交互设计框架和模式》由两位用户体验领域的世界级大师联手打造，是使用交
互设计框架体系的完整指南。
它不是传统意义上的单纯操作层面书籍，而是行业大师多年经验与智慧的结晶。
书中利用循序渐进的手法深入剖析了框架化体系的各个组成部分，让读者了解到框架化体系的哪些部
分可以“一劳永逸”，哪些部分又需要“推陈出新”。
同时通过大量成功与不成功的网站作为案例，介绍了如何使设计与众不同，获得较好的用户体验。
此外，还介绍了一些影响用户体验的心理学因素，有助于读者开拓思维，激发灵感。
《网站设计解构:有效的交互设计框架和模式》例子源于生活、朴实贴切，语言生动幽默，对于web交
互设计师来说，是不可多得的佳作。
网页交互设计的必读宝典深入剖析网站结构实用、高效的大师经验荟萃
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