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内容概要

本书面向处于转型变革期的中国电信业，根据中国电信运营企业的实际特点，结合中外历史上各类变
革案例，从变革方案设计、变革资源整合、变革策略运用、变革心智修炼四个方面，系统性地提出了
变革领导力的提升之道，旨在切实帮助中国电信运营企业的经理人群体，使他们能够成功管理充满挑
战的未知领域，有效驾驭复杂多变的企业变革。
　　本书的主要读者对象为中国电信运营企业的各级管理人员、大型企业的决策者、监管部门的政策
制定者、变革管理领域的学者、电信行业的研究人员等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<变革的智慧>>

作者简介

沈拓，清华大学工商管理硕士，北京邮电大学工学学士。
现担任中研博峰咨询有限公司总经理，高级合伙人。
长期专注于电信企业的发展战略规划、管理能力提升及行业趋势研究。
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书籍目录

第一章 变革方案的盲点与对策没有人能够左右变化，唯有走在变化之前。
——彼得·德鲁克新电信时代既可以说是全业务和3G时代，也可以说是变革的时代：在这个过程中，
“不彻底的客户导向”、“艰难的转型攻坚”、“轨道断裂”、“组织报复”和“专业障碍”等多种
挑战严重地威胁着电信业的变革进程。
电信业呼唤高水准的变革领导力，否则不足以应对如此复杂多变的格局。
第一节 对话：电信业的变革时代第二节 高手刘晏第三节 妥协制宪第四节 晁错无预案第二章 长袖善舞
的变革资源整合一个组织，在某种程度上是所有人的财产。
——亚里士多德得道多助者胜。
什么是成功的变革？
成功的变革就是让变革动力尽可能大，让变革阻力尽可能小。
这完全取决于资源整合的力度，在各种变革资源中，最核心的三个方面在于权力资源、干部资源和理
念资源。
第一节 讲述：一代雄丰的悲惨结局第二节 子贡出马第三节 延安经验第四节 文化符号与行为艺术第三
章 步步为营的变革实施策略这里没有答案，顶多给你几个值得一试的猜想。
——汤姆·彼得斯变革的精髓在于平衡。
构思与实现、配合与独斗、连接与分散、接近与遥远、整体与局部、放弃与获得、后退与前进，平衡
的智慧需要变革者用心体悟。
第一节 对标：IBM、HP与AT＆T的变革故事第二节 电信棋道第三节 “有一种失败叫占领，有一种胜
利叫撤退”第四章 成就大器的心智修炼唯有自己，才有资格成为自己的导师和内心的解放者。
就变革成败的决定性因素而言，相对来说，变革方案的设计、变革资源的整合、变革策略的运用都属
于技术层面的，还不是最根本的，最根本的因素在于变革者的心智模式。
性格决定命运，境界决定高度，变革者的心智模式决定了他的行事水准，从而间接判定了变革成败与
职场输赢。
第一节 论道：士者之风第二节 童年密码第三节 领袖的资格
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