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前言

　　职业教育是现代国民教育体系的重要组成部分，在实施科教兴国战略和人才强国战略中具有特殊
的重要地位。
党中央、国务院高度重视发展职业教育，提出要全面贯彻党的教育方针，以服务为宗旨，以就业为导
向，走产学结合的发展道路，为社会主义现代化建设培养千百万高素质技能型专门人才。
因此，以就业为导向是我国职业教育今后发展的主旋律。
推行“双证制度”是落实职业教育“就业导向”的一个重要措施，教育部《关于全面提高高等职业教
育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号）中也明确提出，要推行“双证书”制度，强化学生职业
能力的培养，使有职业资格证书专业的毕业生取得“双证书”。
但是，由于基于双证书的专业解决方案、课程资源匮乏，双证书课程不能融人教学计划，或者现有的
教学计划还不能按照职业能力形成系统化的课程，因此，“双证书”制度的推行遇到了一定的困难。
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内容概要

　　本书内容包括汽车保险的基本理论知识、汽车保险投保准备工作、汽车保险核保与承保实务、汽
车保险事故索赔、定损与理赔的具体内容，并对我国常见汽车保险险种理赔的计算进行阐述。
本书还针对各险种提供了大量的汽车保险典型事故理赔实例。
　　本书可作为高职院校汽车类专业的教材，也可作为机动车保险从业人员的培训用书，对从事汽车
保险、理赔、查勘、定损、公估等汽车服务一线的技术人员也具有参考价值。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>

书籍目录

第1章　汽车保险　1.1　风险与保险　1.1.1　风险识别　1.1.2　风险管理　1.1.3　可保风险　1.1.4　保
险的概念及特征　1.1.5　保险的分类　1.2　汽车保险简介　1.2.1　汽车保险定义　1.2.2　汽车保险的
要素　1.2.3　汽车保险的特征　1.2.4　汽车保险的分类　1.3　汽车保险原则　1.3.1　保险与防灾减损
相结合的原则　1.3.2　保险利益原则　1.3.3　最大诚信原则　1.3.4　近因原则　1.3.5　损害补偿原则
　1.4　我国主要汽车保险险种　1.4.1　我国汽车交强险　1.4.2　我国汽车损失险　1.4.3　我国汽车第
三者责任险　1.4.4　我国汽车盗抢险　1.4.5　我国汽车车上人员责任险　1.4.6　不计免赔特约险
　1.4.7　无过失责任险　1.4.8　汽车消费贷款保证保险　1.4.9　汽车分期付款信用保险　1.5　国外主
要汽车保险　1.5.1　美国汽车保险　1.5.2　日本汽车保险　小结　习题　第2章　汽车保险投保　2.1　
汽车保险投保准备　2.1.1　选择汽车保险的原则　2.1.2　汽车保险的参与人　2.1.3　汽车保险费
　2.1.4　汽车保险投保注意内容　2.2　汽车保险合同　2.2.1　保险合同概述　2.2.2　保险合同的基本
内容　2.2.3　保险合同的一般法律规定　2.2.4　保险合同的争议处理　2.3　汽车保险投保　2.3.1　汽
车保险投保方案选择　2.3.2　汽车保险投保技巧　2.3.3　汽车投保单填写　2.4　汽车保险续保　2.4.1
　汽车保险续保准备内容　2.4.2　汽车保险续保要点　2.4.3　汽车保险续保技巧　小结　习题　第3章
　汽车保险核保与承保　3.1　汽车保险费率　3.1.1　汽车保险费率确定原则　3.1.2 汽车保险费率的确
定　3.1.3　汽车保险风险因素　3.2　汽车保险核保　3.2.1　汽车保险核保的原理　3.2.2　汽车保险核
保的意义　3.2.3　汽车保险核保的程序　3.2.4　汽车保险核保的运作　3.2.5　汽车保险核保的技巧
　3.3　汽车保险承保　3.3.1　汽车保险承保工作内容　3.3.2 汽车保险承保流程　3.3.3　汽车保险单证
的管理　3.3.4　汽车保险单证的签发　3.3.5　汽车保险的批改　3.3.6　汽车保险的退保　3.4　汽车消
费贷款保险承保　3.4.1　我国汽车贷款　3.4.2　汽车消费贷款保证保险　3.4.3　分期付款售车信用保
险　3.4.4　汽车消费贷款保险投保　3.4.5　汽车消费贷款保险承保　3.4.6　汽车消费贷款保险合同的
变更、终止、解除　3.4.7　汽车消费贷款保险的理赔　小结　习题　第4章　汽车保险事故理赔　4.1
　汽车保险事故索赔　4.1.1　汽车保险事故报案　4.1.2　汽车保险事故索赔流程　4.1.3　汽车保险事
故索赔中的权利和义务　4.1.4　汽车保险事故索赔　4.2　汽车保险事故定损与核损　4.2.1　汽车保险
事故定损与核损流程　4.2.2　汽车保险事故定损　4.2.3　汽车保险事故核损　4.3　汽车保险事故理赔
　4.3.1　汽车保险理赔流程　4.3.2　汽车保险事故赔款理算　4.3.3　汽车保险事故核赔　4.3.4　汽车
保险事故结案处理　4.3.5　汽车保险理赔案卷管理　4.3.6　我国车险行业的服务规范　4.4　我国常见
汽车保险险种理赔　4.4.1　我国汽车交强险事故理赔计算　4.4.2　我国汽车损失险事故理赔计算
　4.4.3　我国汽车第三者责任险事故理赔计算　4.4.4　我国汽车部分附加险事故理赔计算　4.4.5　汽
车保险理赔特殊案件的处理　小结　习题　第5章　汽车保险事故理赔实例　5.1　我国汽车交强险理
赔实例　5.1.1　驾驶员醉酒驾车，保险公司免赔案例　5.1.2　交强险不负责赔付本人案例　5.1.3　交
强险不赔案例　5.1.4　二手车买卖须办交强险过户　5.2　我国汽车损失险理赔实例　5.2.1　车辆出险
后是否修复的理赔案例　5.2.2　定额保险的理赔案例　5.2.3　点火照亮引起火灾，应否赔偿案例
　5.2.4　轿车降价后是否按保险金额赔偿案例　5.2.5　车辆过户未告知，保险公司拒赔案例　5.2.6　
未缴足保险费赔偿案例　5.2.7　进口车按国产标准缴费赔偿纠纷案　5.2.8　保险赔款可否按出资比例
分配案例　5.2.9　事故两天后报案是否为肇事逃逸　5.2.10　车辆损失险案例　5.2.11　熟人窃车的理
赔　5.3　我国汽车第三者责任险理赔实例　5.3.1　被盗车辆导致第三者损失的案例　5.3.2　撞车后毒
气伤人损失的理赔案例　5.3.3　开车误撞家人索赔第三者险案例　5.3.4　先出险后年检遭拒赔案例
　5.3.5　机动车挂车致他人受损理赔案例　5.3.6　紧急避险造成第三者损失案例　5.3.7　变更事项要
及时通知保险公司　5.3.8　出示行驶证算不算如实告知　5.3.9　推车造成第三者伤害可否赔偿　5.3.10
　车轮脱落造成第三者伤害是否赔偿　5.3.11　责任保险赔偿构成五要件　5.4　我国汽车其他保险理
赔实例　5.4.1　汽车被盗后，失而复得的案例　5.4.2　要及时采取措施以免扩大损害　5.4.3　被保险
人交通肇事逃逸保险公司能否一概拒赔　5.5　我国汽车保险欺诈实例　5.5.1　伪造证明实施汽车保险
欺诈案例　5.5.2　内外勾结，共同骗保案例　5.5.3　一辆车投保19次，靠“不断出事”骗赔近50万元
案例　5.5.4　火烧“奔驰”骗保案例　5.5.5　空滤器进水诈骗案例　习题　参考文献　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>

章节摘录

　　其他保险。
如果还有其他可适用的第三者责任保险，保险人将依据比例责任分摊事故的损失。
保险人承担的比例为本保险合同的赔偿金额占所有可适用保险的赔偿总额的比例。
而对于被保险人“非其拥有的汽车”导致的第三者责任损失，保险人只负责其他可适用的保险赔偿以
外的超出部分。
　　（2）医疗费用险　　被保险人。
本保险的被保险人是指：　　作为乘员或行人而被公路上行驶的汽车撞击引起伤害的被保险人或其任
何家庭成员；其他任何乘坐保险车辆的人。
　　保险责任。
当发生意外事故时，对于上述被保险人因身体伤害引起的必要的医疗和丧葬费用，保险人员负责支付
从发生事故起3年以内的合理费用。
　　责任免除。
保险人对下列原因导致的被保险人身体伤害不负责赔偿。
　　少于4个车轮的汽车引起的。
　　保险车辆从事公共或营业运输，但不包括分担费用性质的共乘汽车。
　　被当成住房或正在其内居住的任何汽车造成的体伤。
　　工作过程中发生身体伤害，且有相应的工作体伤补偿金保证的。
　　由被保险人拥有的、供其经常使用的、除了保险车辆以外的汽车导致的乘员伤害，或撞击所引起
的体伤。
 　　⋯⋯
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