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前言

　　仓储管理与控制是物流从业人员的典型工作任务，是物流行业高技能人才必须具备的基本技能，
也是高职物流管理专业的一门重要的专业核心课程。
本书将基层仓储管理岗位、中层仓储主管和高层供应采购总监的岗位工作内容及要求按照个人职业生
涯发展过程顺序进行串联，每个层次的岗位工作依据工作过程进行序化，以现代仓储业对从业人员要
求的“从企业仓储规划选址建设、库区分布设计到仓储业务管理再到仓储经营绩效管理”系统性岗位
知识技能为目标，详细介绍仓储管理认知、仓库规划和布局设计、商品入库作业管理操作、商品在库
作业管理操作、库存水平控制操作、商品出库作业管理操作、仓储成本管理和仓储经营绩效评价等内
容。
　　本书以工作过程系统化为指导思想，按照从仓储企业选址建设、进行库位规划、开展仓储业务经
营，到仓储企业经营一段时间后进行成本绩效分析管理这一仓储企业从无到有、从创立到经营的主线
，以虚拟的仓储企业典型活动为载体，采用任务教学的方式组织内容，每个任务都来源于企业的典型
案例。
主要内容包括：仓储管理认知、仓库规划和布局设计、商品入库作业管理操作、商品在库作业管理操
作、库存水平控制操作、商品出库作业管理操作、仓储成本管理和仓储经营绩效评价，每个任务由知
识目标、能力目标、引入案例、相关知识、训练题5个部分组成。
在知识目标和能力目标部分，给出本任务要达到的知识技能训练要求；在引入案例部分，给出学生在
学习过程中需要完成的任务；在相关知识部分，介绍完成任务所需要的理论知识体系；在训练题部分
，精心筛选了一定数量的习题，供学生检测学习效果，并进行能力的拓展。
　　通过8个任务的学习和训练，学生不仅能够掌握仓储管理的基础知识，而且能够掌握仓储作业的
各种方法和技巧，达到社会对于仓储人才技能水平的要求标准。
本书的参考学时为60～84学时，建议采用理论实践一体化教学模式，各任务的参考学时见下面的学时
分配表。
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内容概要

　　本书以工作过程系统化为指导思想，以虚拟的仓储企业为载体，介绍了企业仓储选址建设、仓储
规划与库区分布设计、仓储业务操作和仓储经营绩效管理的各种方法与技巧。
主要内容包括：仓储管理认知、仓库规划和布局设计、商品入库作业管理操作、商品在库作业管理操
作、库存水平控制操作、商品出库作业管理操作、仓储成本管理和仓储经营绩效评价等。
　　本书可作为高职高专物流管理专业的教材，也可作为仓储从业培训教材，对仓储管理与控制的从
业人员，也是一本不错的参考书。
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部保管规划  五、仓库的组织结构设计    (一)货仓组织的要求与原则    (二)货仓的组织结构模式  六、自
动化立体仓库    (一)自动化立体仓库的含义    (二)自动化立体仓库的构成    (三)自动化立体仓库的设计  
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务三　商品入库作业管理操作  引入案例  相关知识  一、签订仓储商务合同    (一)仓库储存业务受理类
型    (二)仓储保管合同  二、组织入库作业  三、验收商品    (一)验收的作用和基本要求    (二)验收的依
据和标准    (三)验收的内容　　⋯⋯任务四　商品在库作业管理操作任务五　库存水平控制操作任务
六　商品出库作业管理操作任务七　仓储成本管理任务八　仓储作业绩效评价附录一　某公司仓储管
理制度附录二　仓储保管合同实施细则评估指标附录三　仓储型物流企业评估指标附录四　物流师职
业在仓储管理上的素质基本要求参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<仓储管理实务>>

章节摘录

　　例如，美国UPS公司开发的独特服务系统，专门为批发商配送纳贝斯克食品公司的快餐食品，这
种配送方式不同于传统的糖、烟配送服务。
这些增值活动的内容包括：处理顾客向制造商的订货、直接送货到商店或顾客家，以及按照零售商的
需要及时地持续补充送货。
这类专门化的增值服务可以被有效地用来支持新产品的引入以及基于当地市场的季节性配送。
　　②以促销为核心的服务。
以促销为核心的增值服务是指为刺激销售而独特配置的销售点展销台及其他各种服务。
销售点展销包含来自不同供应商的多种产品，组合成一个多结点的展销单元，以便于适合特定的零售
商品。
在许多情况下，以促销为核心的增值服务还包括对储备产品提供特别介绍、直接邮寄促销、销售点广
告宣传和促销材料的物流支持等。
③以制造为核心的服务。
以制造为核心的物流服务是通过独特的产品分类和递送来支持制造活动的物流服务。
每一个客户进行生产的实际设施和制造装备都是独特的，在理想状态下，配送和内向物流的材料和部
件应进行顾客定制化。
例如，有的厂商将外科手术的成套器具按需要进行装配，以满足特定医师的独特要求。
此外，有些仓储公司切割和安装各种长度和尺寸的软管以适用于个别顾客所使用的不同规格的水泵。
这些活动在物流系统中都是由专业人员承担的，这些专业人员能够在客户的订单发生时对产品进行最
后定型，利用的是物流的时间延迟。
④以时间为核心的服务。
以时间为核心的增值服务涉及专业人员在递送以前对存货进行分类、组合和排序。
以时间为核心的增值服务的一种流行形式就是准时化。
在准时化概念下，供应商先把商品送进工厂附近的仓库，当需求产生时，仓库就会对由多家供应商提
供的产品进行重新分类、排序，然后送到配送线上。
以时间为基础的服务，其一个主要的特征就是排除不必要的仓库设施和重复劳动，以便能最大限度地
提高服务速度。
基于时间的物流战略是竞争优势的一种主要形式。
（2）仓储过程中增值服务的主要途径。
在竞争不断加剧的市场环境下，不但要求物流企业在传统的运输和仓储服务上有更优质的服务；同时
，还要求它们大大拓展物流业务，提供尽可能多的增值性服务。
①增加便利性的服务。
一切能够简化手续、简化操作的服务都是增值性服务，简化是相对于消费者而言的，并不是说服务的
内容简化了，而是指为了获得某种服务，以前需要消费者自己做的一些事情，现在由物流服务提供商
以各种方式代替消费者做了，从而使消费者获得这种服务变得简单且更加方便，这当然增加了商品或
服务的价值。
在提供物流服务时，推行一条龙门到门服务、提供完备的操作或作业提示、免费培训、维护、省力化
设计或安装、代办业务、24小时营业、自动订货、传递信息和转账、物流全过程追踪等都是对客户有
用的增值性服务。
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