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前言

目前，丰田公司可能是全球最受尊重和推崇的企业之一。
一个公司几个月不景气，就会让人们完全丧失对它的关注，但是就目前来说，这种事情发生在丰田身
上的可能性很小。
如今很难找到一个多年来效益稳定、持续增长达几十年的公司。
在外界看来，取得这样的业绩可能是因为日本人独创的某些技巧，比如，保证实时存货（Just in Time
，，JIT）的系统和一个能够持续保证一流质量的生产物流综合系统——但是丰田公司内部没有人同意
这种观念。
如果你和这个公司的主管交流，他们会反复强调一点：他们的竞争优势在于让公司所有员工不断提升
自己这一理念。
事实上，最近丰田内部已经将其丰田生产方式（TPS）屋状图替换为丰田模式（“Toyota Way”）屋
状图。
关于丰田模式屋状图，当时担任公司总裁的张富士夫（Cho Fujio）在《丰田模式（2001年）》（The
Toyota Way，2001）一书中做过详细介绍。
丰田生产方式的两大支柱是JIT和自动化。
自动化指的是具备一定智能、能够自动停车的技术。
在丰田内部，这两个支柱都和解决问题密切相关。
JIT是一个库存极少的系统；问题出现之后，生产线会自动停车，随即产生了解决问题的迫切性。
自动化是指出现问题时设备和人员中止生产线运作。
为什么要中止生产线？
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内容概要

丰田pdca系统是企业提高生命力、获得持续改善的一整套体系。
与计划、实施、检查、处理(pdca)深深融合的是灵活而严谨的a3报告制度。
作者依托在丰田公司丰富的工作经验，在书中涵盖了实施严谨的a3报告制度的各个方面，阐述了一套
被称为“a3思维”的强大的改善工具。
本书提供了示例、模板和练习，囊括关于如何写作和审查a3报告的实用建议，鼓励读者通过亲手实践
来掌握相关技巧。
　　本书可作为精益生产相关从业人员的研究和参考资料，也可以作为高等院校工业工程及相关专业
本科生和研究生的教材。
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章节摘录

插图：
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媒体关注与评论

“A3报告提供了一种严谨的问题汇报方式，这种问题汇报方式倡导严谨的问题解决方式⋯⋯我建议大
家好好看一看这本书。
”　　——杰弗里·K·莱克尔，《丰旧之道》一书的作静
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编辑推荐

《A3思维:丰田PDCA管理系统的关键要素》强调了写作A3报告的严谨态度。
依托在丰田公司丰富的工作经验，作者在书中涵盖了实施严谨的报告制度的各个方面，阐述了一套被
称为“A3思维”的强大的改善工具：·提供了示例、模板和练习，鼓励通过亲手实践来掌握相关技巧
；·囊括有关怎样写作和审查A3报告的实用建议；·奉上在丰田工作时的心得，以及在美国实施该系
统过程中获得的独特启示。
A3思维不是要大家忙碌于案头工作，而是创造一种坚定地致力于持续改善的流程和理念。
认真地运用《A3思维:丰田PDCA管理系统的关键要素》中介绍的流程、思维和工具，将非常有助于提
升个人在组织里的影响力。
如果将这些流程、思维和工具的运用推广到整个组织，则可迅速打造追求真正改善的公司文化。
目前，这一体系已经超越了汽车制造行业。
事实证明，它几乎适用于任何管理系统。
在与丰田的主管谈话的过程中，你会发现，他们的竞争优势在于持续改善方面的坚定与执着。
为了获得持续改善，计划、实施、检查、处理（PDCA）深深地融人丰田的公司文化。
同样融人公司文化、同样重要的，还有灵活而严谨的、与流程相结合的报告制度。
出于效率的考虑，每份报告的全部内容必须压缩在一张A3纸的一面上，因此这种报告被称为“A3报告
”。
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