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内容概要

有人说过，“唯一不变的就是永远有变化”。
处在经济动荡背景下的企业，尤其需要有敏锐的觉知能力，并能适时引进变革。
如果能够取得变革成功，就可以有效提升公司的竞争力，在商战中获得领先。

《应变的真理》作者威廉·凯恩根据自身的经验和多年咨询顾问工作中的认识，总结出49条如何应对
快速变化的管理技巧。
这些技巧都简单易行，切实有效，可以帮助管理者在短时间内提高其应变能力。

《应变的真理》可用于员工培训，也可供中高层管理者学习和参考。
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作者简介

威廉·凯恩(William
S.Kane)是一位成就卓著的人力资源主管，在全球业务管理的方方面面有丰富经验。
在领导、规划和执行企业成功转型及人力资源领域，他拥有特别突出的专业能力。

凯恩关于企业责任及人力资源等问题的观点曾经被《今日美国》、《金融时报》等广为报道。
作为其学术领域的拓展，凯恩还与加利福尼亚州大学洛杉矶分校棒球队的名誉教练约翰·伍顿和安迪
·西尔合作，创办领导力管理研讨班。
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章节摘录

版权页：马蒂·斯梅尔(MaItiSmye)在她所著的《逃开得是不是太晚了?》一书中提出过一种观点:让你
与员工的信念体系协调起来远比技能的协调重要得多。
这种协调一致绝对是非常关键的。
而当组织在经历重大变革时,则更是如此——特别是在转型的初期,组织的集体价值观和代表性价值观
都处在引人注目的焦点位置。
它主要体现在人们的行为方式、组织对待员工的方式以及作出的一系列决策上。
曾经有这么一位企业的领导人,他非常执著地降低成本、急速变革,但最终却失?了。
在外界看来,这个人拥有令人印象非常深刻的教育和从业背景,还有先前的成功记录。
他环游世界,在最优雅的饭店就餐,出席一系列展览和主题活动,而且享有一个显赫的头衔和丰厚的薪酬
待遇。
但是,他几乎随时都是众矢之的。
企业内部的人都清楚他诡计多端的方法和态度。
他刻薄的暴君式做法随处可见,还有他那常常爆发的火山般的暴脾气。
他鲜有耐心,希望他的团队“一周7天,一天24小时”地奉献,他对待下属的态度仿佛他们是可以随时更换
的零件一样。
他无情地关闭工厂、大幅度裁员,并把他认为较差的业务砍掉——所有这一切所秉承的原则和做法都与
公司主张的价值观相悖。
他的确快速地帮助公司改善了资产负债状况,但是却势必威胁到企业真正的生存。
他无情地追求经济效益,导致了对他人的不尊重和不信任。
当遇到这种情况的时候,我们会有各种选择——从不予理睬到转身走人都有可能。
每种选择都会对个人及职业产生深远的影响。
而你的价值观将很有可能决定你选择哪条路。
价值观是你从内心希望坚持的原则或者理想状态,它帮助我们形成并解释自己所处的世界,帮助我们理
解这个世界是如何运转的。
价值观源于我们成长和经历的过程——我们的家庭、朋友和非常亲近的人都会影响它的形成。
价值观会影响我们感知、思考、反应以及行为的方式。
它建立在社会、宗教、文化和伦理的基础之上,而当我们应对一系列人类情感(例如矛盾、悲伤、失望
、嫉妒和成功)时,我们每个人都会形成一定的价值观。
所有的组织都有着显性或者隐性的价值观,构成企业文化的基础,不管我们说的是IBM,还是地方性的亲
子教育机构,或是女童子军组织,都是如此。
对这些价值观的共同理解和诠释可帮助我们明确组织对职业行为的期望?而且还能帮助我们清楚地了解
应该如何应对有可能出现的冲突。
对于我们每个人来说,问题和潜在的挑战都在于要确定和理解我们各自的价值观,并判断它是否顺应我
们所处的组织。
这时就需要我们进行自我反省。
在我们的组织生活中,如果没有广泛的和谐,我们无论如何都是不会成功的。
换句话说,如果你对企业生产的产品或提供的服务、它的商业模式、企业文化或者领导决策都不信任的
话,你真的会希望为它工作吗?你希望给看似与各种供应商都保持一种太过暖昧关系的公司打工吗?你希
望身?的同事对企业的事情无动于衷吗?
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媒体关注与评论

凯恩为我们驱动组织变革以及让我们成功地应对变革提供了有效的指导。
　　——罗斯娜·拉乔皮(Rosna Racioppi)
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编辑推荐

《真理与方法译丛:应变的真理》：为驱动和取得成功的变革，您应该知道的一切！
组织变革的真理。
驱动组织变革的真理。
创建长久成功的组织文化的真理。
《真理与方法译丛:应变的真理》呈现了49条有效的应变原则，它们不仅表述精炼，而且使用方便。
生命的10%在于你的际遇，其余90%则在于你的应对。
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