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内容概要

本书以淘宝网、招商银行网上银行等知名电子商务服务平台为载体，以个人网店的开设、经营为主线
，按照网店开设的准备、网店的开设、电子商务交易、电子商务支付、电子商务物流、电子商务安全
、网络营销的顺序安排章节内容。
各章结合所述内容在开篇引入案例，并在章后配有相应的实训项目，将各阶段的理论知识与实践操作
融为一体，旨在培养学生的综合实践能力和创业能力。
　　本书既可以作为高职高专电子商务专业学生的专业课程教材，也可作为相关专业的公共选修课程
教材，还可作为企业管理人员的自学参考书及培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：4.电子商务服务纵深拓展，互联网渠道价值得以挖掘除了上面提到的全面化，电子商
务的纵深化发展也是未来趋势。
纵深化一方面体现在电子商务企业提供的电子商务服务纵深化发展，比如B2B电子商务正经历从早期
的在线信息查询向小单在线交易服务的转变。
纵深化另一方面还体现在商家对于互联网的认知和利用，其已经由早期单纯的销售渠道之一扩展到销
售渠道体系整合、企业品牌塑造及营销推广等多个层面，互联网的渠道价值将得到更深入的挖掘和利
用。
5.垂直细分孕育商机，电子商务企业将持续涌现目前电子商务在一些行业的应用已经趋于成熟，比如
标准化的图书音像、3C等，而且此类垂直B2c市场已经拥有1～3个规模领先的企业，市场格局相对稳
定。
但是在更多的垂直细分市场，还尚未出现1～2家上规模的B2C企业。
未来垂直细分市场孕育了无限商机，值得深入挖掘的细分市场还有很多，比如食品、女装、运动服、
鞋等细分领域，再比如个性化定制、中高端名品折扣、中老年消费等诸多特色市场，相信未来将会涌
现更多的电子商务企业。
6.终端入口多元化，互联网商务与移动商务趋向融合除了互联网电子商务外，电视购物（如淘宝华数
合作电视购物）、手机购物（京东、当当网等布局手机购物）等多终端购物模式的结合愈加紧密。
对于消费者来讲，未来消费入口将更加多元化，除了互联网，手机、电视、电子阅读器等各种终端设
备都有可能成为用户下单的入口，各种终端购物模式也逐渐趋向融合。
（三）我国电子商务现存问题尽管我国电子商务呈现出高速发展的态势，但是仍然存在一些问题。
比较典型的问题如电子商务的发展所需要的市场经济环境、运行环境尚不完善，社会信用体系尚未完
全建立，网络带宽、反应速度尚未完全满足要求，电子支付手段尚不完备，物流配送体系尚不配套；
同时电子商务法律法规、电子商务标准、规范滞后，亟需加强。
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编辑推荐

《电子商务理论与实务》：内容新颖，突出实用性、引导性和前沿性，注重培养学生的实际操作能力
。
适应高职高专教师精讲、学生多练、“能力本位”的新型教学方式的需要。
合理选材和编排，传统内容与现代内容合理融合，补充了大量的新知识，遵循了最新准则与规范。
侧重案例教学，激发学生对电子商务课程的兴趣，并引导学生对知识点的理解。
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