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前言

　　说到微博，就一定要提到Twitter(推特），因为它是微博的“开山鼻祖 ”。
 2006年3月，发明Blogger(博客）的美国人埃文·威廉姆斯、比兹·斯通 及杰克·多尔西创建了一个
叫Twitter(意为乌鸣声）的网站，这是一种微型 博客的网站，也就是我们国人所谓的“微博”。
他们用Twitter。
来命名它 ，是想用清晨树林子里嘈杂的、此起彼伏的鸟鸣声，来比喻网站上可能出现 的庞大的、交
互在一起的短信息的“交响乐”。
 2006年7月，Twitter正式向公众开放。
果然，各种“鸟儿”在Twitter 上没有约束地放声歌唱。
由于这是一家没有门槛的网站，大家可以轻松进入 ，通过短信息互相交流，短信息的长度被限制
在140个字符以内。
同时 Twitter提供了强大的收发工具，用户可以通过各种各样的设备和聊天工具 接收信息、发送信息、
更新信息和转发信息，小鸟啁□，好不热闹。
 2009年8月，新浪网启动了微博测试，成为我国最早规模化推出微博服 务的门户网站。
自2010年以来，搜狐、腾讯、网易也相继推出微博产品。
目 前，我国用户人数超过万人的微博网站近20家。
排名前10的微博平台有新浪 微博、百度i贴吧、搜狐微博、网易微博、腾讯微博、做啥网、嘀咕网、同
学网、991l微博客及Follow5。
此外，新华网、人民网、凤凰网及和讯财经 等多家网站也不甘人后，推出了自己的微博产品。
 在我国众多微博网站中，新浪微博可谓一马当先。
到20lO年10月底，新 浪微博用户数就达到5000万，新浪微博用户平均每天发布超过2500万条的微 博，
其增长速度惊人。
在5000万用户的基础上，新浪微博正在朝互联网平台 的方向发展，也具备了承载更多功能的能力。
 微博的确越来越火，政要、娱乐名人、知名企业家、活跃学者、白领丽 人、学生乃至草根百姓都纷
纷开了自己的微博，似乎你没有自己的微博你就 OUT了。
 鉴于作者本人长期所从事的企业博客和企业微博推广与培训的工作性质 ，了解到我国成千上万的中
小企业经营者或许知道博客营销，却不知道什么 是微博，更不知道如何通过微博来营销。
许多企业老板向我咨询：“微博与 企业有什么关系？
它可以成为一种没有费用的广告吗？
它可以组织营销吗？
 它是一种赚钱工具吗？
在微博上应该怎么说话？
说什么？
什么时间说？
对谁 说？
它和企业博客又有什么不一样的特点？
如何形成自己的特点？
如何衡量 它的即时效果⋯⋯” 目前，一部分市场嗅觉灵敏的中小企业早就开始了微博营销的试水，
在 新浪微博上愉快体验着春江的水暖。
他们每天在里面发布、回复、转发、关 注、链接⋯⋯，玩得不亦乐乎。
这些企业发现，微博这个平台简直就是为中 小企业而建的：微博不仅具备了传统的单向营销的基本条
件，也具备了时髦 的双向营销的多种条件；进入这个平台的门槛是如此之低，而能够达到的影 响力
却又是如此之大；它如此神秘莫测，但却让你即时受益。
 不过，对于还没有开展微博营销的中小企业来说也不用气馁。
 到2010年底，正式进入新浪微博并且已经有注册标记的企业不过lO 000 多家。
我国的微博用户规模虽然增长迅速，但是和社区网站、交友网站、博 客等进驻人数上亿的用户规模相
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比，差距还是很大的。
我国微博市场尚处于 用户培养期，大多数网民还没有建立自己的微博，用户的粘性和用户行为的 延
续性都还需要进一步提高。
即便是新浪微博，其现在也还是处在初级发展 的阶段，许多新的产品、新的工具还在研制和推广中。
 作者本人因为专注和专业的关系，在观察中小企业微博营销上会有更多 一些的发现和研究。
 本书介绍的微博营销模式是各种各样的，但是它们都证明了同一个事实 ：对话正在成为一种新的营
销模式；学会对话正在成为企业的文化和员工的 优秀素质；“市场即对话”，正在成为事实；互联网
已经进入一个对话的时 代，无论你是否接受，微博上每天都有大量的与你相关的对话内容出现，有 
的是评论你的行业、有的是评论你的产品、有的是评论你的品牌、有的是评 论你的同行。
和这些对话内容相对应的是聚集在新浪微博上的大量活跃用户 ，如果你不及时加入到他们中间，你就
会失去他们，同时也会失去许多机会 。
如果你加入了，并且学会了和他们平等对话，他们可能就会成为你的粉丝 ，有的甚至会成为你的宣传
大使，按动转发按钮，帮助你转播企业信息。
 不可否认，在新浪微博上大多数中小企业的营销还停留在直白广告上。
 但是，有悟性的企业已经开始种种适合自己的推广模式创新了。
他们用话题 、搜索、群组、私信、关注，耐心地从海量的碎片信息里寻找属于自己的客 户；他们用
对话、知识、问候、奖励、活动，广泛地营造碎片化的铺盖来黏 住自己的客户；他们开始学习数据挖
掘和数据梳理，有效提升忠诚客户对微 博营销的参与能力；他们鼓励自己品牌的粉丝用口碑、跟帖、
转发、聊天等 工具，像意见领袖一样影响更大范围内的受众。
 此外，在本书中作者将和读者分享一组中小企业在微博营销上创意做法 的案例。
这些案例包括：广州悦目化妆品有限公司(@膜法世家）利用微博处 理负面评论，将微博上的一般客服
上升到专家水平；上海艾摩信息技术有限 公司(@立即购移动商城）巧用微博打造商业生态体系；黑黛
生物科技(上海） 有限公司(@黑黛补发）在微博平台上普及新概念产品知识，用简单话题组织 兴奋型
的讨论；宜兴藏壶者陶瓷有限公司(@藏壶者）在微博平台上寻找小众 群体；北京银曼伟业化妆品有限
公司(@凡茜品牌）用微博组织品牌传播大使 ；台州市爱尚礼品有限公司(@爱尚鲜花）把微博作为产
品体验的平台；北京 酷绅服装有限公司(@型牌男装）利用小微博挖掘大资源；义乌市双童日用品 有
限公司(@楼仲平）企业家利用微博打造个人品牌；信阳核工业恒达实业公 司(@恒达暖宝宝）B2B企业
利用微博帮助产品进入个性定制轨道；浙江飘飘龙 网络科技有限公司(@飘飘龙品牌）利用微博组织有
创意的有奖销售活动等。
 在本书的创作过程中，宋小林、宫立平、贾成龙、宋菲菲、李充、施洋 、赵文忠参与了本书部分章
节的编写、整理、校对等工作，付出了大量的劳 动，在此向他们表示衷心的感谢！
 作者 2011年2月1日
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内容概要

　　微博迅猛发展所呈现出的激动人心的景象，印证了微博早期的追捧者们“微动力，广天地”的预
言和憧憬。
在微博上,“人人不但是麦克风，而且是信息”，以及微博所具有的及时、便捷和强大的互动性，将微
博推上最佳传播工具的宝座，这也让众多企业清醒地认识到，通过微博营销完全可以为其提供更多的
商机，“我推，故我在”成了许多企业微博用户的网络箴言。

本书从微博的特点入手，用大量的案例就微博工具的使用、企业微博营销理念及企业微博写作技巧进
行了翔实的介绍与探讨，是广大企业学习微博营销的入门读物。
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章节摘录

　　Twitter是美国最早的一家微型博客网站，用户可以在该网站上发布文 本信息，每次不得超过140个
字符，用户的页面像是简单的文本博客，你可 以跟别人的帖，别人也可以跟你的帖，它对所有人都是
开放的。
 Twitter在最初的时候只是以其便捷的特点等待人们的关注，但正是这 种简单、方便的特点，曝出了互
联网上最重要的．一件事情，就是让互联网 上可以互动的核心价值得以显现、张扬、普及，实现了人
人可以平等参与的 目标。
这个核心价值的解放，以及它以后可能释放的魅力，帮助我们进入了 互联网的一个新的时期。
 下面，我们通过Twitter的发展历程来了解一下微博的几个主要特点。
 1．简单和方便 据说，Twitter最早也是效果最好的应用是在出租车系统方面。
为了提 高运行效率，每个司机都需要向系统报告“我在什么地方”和“我准备到哪 里去”。
因为司机们在发出这些信息的时候处在驾驶状态中，又因为他们没 有太高的学历，于是短信息的长度
有意识地被压缩了，带来的好处就是人人 都能应用。
这时候，简单和方便成为Twitter的第一个特点。
 2．碎碎语 但是，Twitter的价值并没有停留在简单上。
“在哪里”、“准备去哪 里”这类用来工作交流的简单短信息正在被司机们注入更多的人性化内容，
变成“自己的晚餐吃了什么”、“又碰到了什么熟人”、“这个熟人的有趣 新闻是什么”等。
人们开始发现，Twitter的第二个特点是话题，这类话题 原来可以比“在哪里”、“准备去哪里”更加
广泛、更加有趣、更加人性， 也更加容易传播。
使用Twitter的人开始突破内容的限制，有了“今天天气 怎么样”、“某某超市又来了什么新产品”、
“某某明星为什么又去吸毒” 这一类更加宽泛的话题了。
 那个时候，许多人把Twitter描绘成了碎碎语的形象：一群无所事事的 人正交头接耳，传播着可以不负
责任的街谈巷议⋯⋯ 关于Twitter碎碎语形象的彻底改变，大多数人认为是它们在突发事件 发生时抢在
主流媒体前进行的即时报道。
以微博作为工具的“公民记者”的 出现，让Twitter。
成为互联网的一颗新星。
 3．互动性 在2007年3月，美国著名的SXSW公司的嘉年华给了Twitter一个大显身手 的机会，让它的各
种特点尽情彰显。
开始，Twitter利用嘉年华会过道上的 两块大屏幕推广自己，让Twitter很出彩（这个时候Twitter还是一
种单向传 播信息的模式）；继而，大会的组织者在Twitter上刊登当天的节目信息， Twitter又成为大家
关注的媒体（Twitter依然还是单向传播的媒体性质）；后 来，许多人了解到自己也可以在Twitter上发
布消息，于是各种互不相关的 信息在大屏幕上排列起来滚动发布，有的是在找人、有的是在赞叹昨天
自己 感兴趣的某个演讲和某个观摩、有的是尖锐的批评⋯⋯这些消息虽然仍然属 于碎碎语的范畴，
但是已经有了导航的作用。
 SXSW嘉年华是由许多分会场组成的，由于Twitter在其中起到了导航作 用，一些分会场门可罗雀，一
些分会场反而人头攒动，Twitter成了可以互 动的热门社区，这是Twitter的第三个特点。
 到了最后，大会的演讲者纷纷以提到Twitter为荣，博客作者们也对它 热情有加，Twitter最终夺得了那
届SXSW嘉年华的网络奖。
 4．可扩展性 喜欢。
Twitter的聪明人又马上发现了Twitter的第四个特点，就是 Twitter具有一种社会属性，在插件的帮助下
，这种社会属性具有可扩展性 。
SXSW嘉年华大会以后，编程爱好者在Twitter上加载了大量的插件，在这 些插件的帮助下，又有一些
新的激动人心的现象在Twitter上出现了：人们 因为各种话题而分群，有共同爱好的人开始在Twitter上
聚集，粉丝们自愿 跟随意见领袖，心甘情愿为自己的关注者按动转发的按钮。
Twit．ter上的 各种价值及各种资源在热心的编程爱好者的帮助下日益凸显，在这里明星聚 集了更多的
粉丝，意见领袖有了关注群体，突发新闻的影响力超越了主流媒 体，企业粘结起目标客户，个性定制
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者拥有了自己的新天地⋯⋯ 毫无疑问，是互联网上无私的爱好者提升了Twitter的功能及其价值。
 爱好者以自己的分享理念，帮助Twitter几何级地发展用户，让凡夫俗子喜 欢它，高雅人士也不甘人后
。
 1．这是一场信息革命 到了2009年第一季度，Twitter上的用户数量猛增，许多名人也参与到 这种被认
为是碎碎语的对话中。
到了2010年10月，Twitter已经拥有1．5亿 用户，独立访客达到9600万，每秒钟新增1000条微博。
 如今，我们在各个微博网站上看到的是一个更加壮观的场面。
140个字 符、关注、手机发送、碎片化、公民记者等，这些看似简单的关键词正在推 动着一场前所未
有的互联网信息传播革命。
人们进人了微博时代以后，如同 阿拉丁神灯出现的变化，微博的基本特点和基本功能一个接一个被挖
掘出来 ，伴随微博上如此多的基本特点和基本功能的发现，深度的理论研究已经开 始，各种推论正
在形成中，并且一次又一次被最后证实；接着，新的期待又 在被人酝酿、被人认证。
 微博让人与人之间沟通的半径在扩大，并且让人们在更自由的状态下有 选择地沟通。
从表面上看，这种选择性的沟通是随意的甚至是无意识的，但 是更深人一步观察，这样的选择其实是
跟随着话题走的。
而话题的选择又是 由我们的文化、我们的情趣、我们的工作内容、我们对商品的审美、我们的 生活
需要等决定的。
我们以不同的话题为圆心，组建起一个又一个认知的网 ，又因为我们自己的参与而改变这些认知的网
的质量和数量。
我们更多地依 赖这些网去互动、去沟通，并通过这样的形式感知社会、认识社会。
 2．成为参与者角色改变的平台 如今，微博越来越风靡。
但人们没有想到的是，获得成功的原因是来自 一个简单真理。
Twitter的发明人在《Twitter的成功是人性的胜利》这篇文 章中解释了它成功的简单道理，这就是“准
许用户表达自我，并与他人交流 ”。
正是这种人和人之间的表达与交流的开放性和简单性，让一个看似简单 的服务展现了广阔的、迷人的
、可能因此改变世界的前景。
 在微博上，对话正在成为一种人文运动，掌握对话理念和技巧的人也在 成为具有新能力的人。
大公司和小企业之间、世界品牌和它的受众．之间、 明星和粉丝之间、理论家和实践者之间，都会在
对话中悄悄改变自己的角色 和位置。
 在微博上，我们经常可以观察到这样的场面：一场声势浩大的对话，被 人称呼为碎碎语也罢、话痨
也罢、街谈巷议也罢，各有各的观点和评论，但 是一个不争的事实是，参与对话的人的身份虽有如此
大的差异，但他们会不 顾这种差异而加入讨论，他们不愿意被OUT。
P3-6
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