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内容概要

　　这是一本指导各类企业构建培训课程体系的工具书。
书中针对管理类课程体系设计、生产业务系统课程体系设计、营销业务系统课程体系设计、采购物流
业务系统课程体系设计、技术研发业务系统课程体系设计、售后服务业务系统课程体系设计、辅助支
持业务系统课程体系设计、职业素养与职业化课程体系设计、组织变革与文化培训课程体系设计、四
类人员培训课程体系设计、其他培训课程体系设计共11部分内容进行了详细而全面的介绍，在各类培
训课程体系的介绍上做到了“全、细、新”。

　　本书适合各类企业人力资源部、培训部、企业大学等部门的工作人员使用，还可供行政机关以及
其他组织中的中高层管理人员阅读使用，也适合相关培训师、咨询师以及高校教师等阅读使用。
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章节摘录

　　上述采购类岗位通用知识导图中的&ldquo;采购知识&rdquo;是按采购流程过程中需要的知识进行
的推导，除了这些知识以外，采购知识还包括采购信息管理、国际采购管理、电子商务管理、招标和
投标管理、报关管理以及与采购相关法律法规等基础知识。
　　8.2.2 采购通用知识类课程体系　　为了保障采购业务人员能够熟练掌握采购通用知识，企业应建
立完善的采购通用知识类课程体系。
采购通用知识类课程体系分为纵向和横向两个维度进行设计，纵向是指采购专员、采购主管和采购部
经理三个职级，横向是指企业知识、产品知识、供应商知识和采购知识四方面内容。
采购通用知识类课程体系如表8-1所示。
　　企业可以根据自身组织结构，将采购专员、采购主管、采购部经理进行细分，例如采购专员可以
细分为采购计划专员、采购预算专员、供应商管理专员、采购检验专员、采购结算专员等；采购主管
可以细分为采购计划主管、采购预算主管、供应商管理主管、采购检验主管、采购结算主管等；部分
大企业还将采购部经理细分为国际采购经理、电子商务采购经理等。
 　　&hellip;&hellip;
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