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前言

　　将世界著名企业的管理方法、管理工具、管理案例、管理故事、管理制度进行编撰整理，为中国
企业提供可以借鉴的方法、工具、制度和案例，是我们进行本书研发的出发点。
　　&ldquo;弗布克世界500强系列&rdquo;图书包括《世界500强企业管理工具》、《世界500强企业管
理方法》、《世界500强企业管理制度》、《世界500强企业管理故事》、《世界500强企业管理案例》
和《世界500强企业总裁如是说》。
　　好的方法如同一剂良药，可以解决企业的病痛和难题；好的工具如同一把钥匙，可以打开企业的
管理大门；好的制度如同一部法律，可以规范企业的行为；好的案例如同一位好老师，可以给人以启
发；好的故事如同一部电影，让人在欣赏的同时也有所感悟；好的语录如同一堂思想课，发人深省。
　　《世界500强企业总裁如是说》是&ldquo;弗布克世界500强系列&rdquo;图书之一，从经营与管理、
领导艺术与决策、选人与授权、营销与服务、团队与合作、危机管理、有效沟通、高效执行、自我管
理九大方面，总结了这些世界成功企业的总裁们的经典语录，充分体现了我们一贯主张的&ldquo;读一
简洁明快；知一察情明理；用一拿来即用&rdquo;的理念。
　　在本书编写的过程中，孙立宏、孙宗坤、杨杨、金青龙负责资料的收集和整理，李艳参与编写了
本书的第1章，王瑞永参与编写了本书的第2章，李作学参与编写了本书的第3章，李育蔚参与编写了本
书的第4章，吴俊参与编写了本书的第5章，滕晓丽参与编写了本书的第6章，金成哲参与编写了本书的
第7章，郭强参与编写了本书的第8章，韩伟静参与编写了本书的第9章，全书由赵成统撰定稿。
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内容概要

　　《世界500强企业总裁如是说世界卓越企业的管理启示录》采用“语录+管理启示录”的方式，从
经营与管理、领导艺术与决策、选人与授权、营销与服务、团队与合作、危机管理、有效沟通、高效
执行、自我管理九大方面荟萃了世界500强企业总裁的经典语录。

　　《世界500强企业总裁如是说世界卓越企业的管理启示录》不仅适用于企业的高层管理人员，也适
用于基层和中层管理人员以及广大员工阅读和学习。
此外，《世界500强企业总裁如是说世界卓越企业的管理启示录》还适合企业培训师、高校教师开展培
训和教学时参考使用。
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3. 变害为利，转危为机　
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10. 等待机会不如创造机会　
第7章　有效沟通?奖惩激励　
1. 没有沟通，就没有管理　
2. 善于倾听才能做好管理　
3. 管理者要注重双向沟通　
4. 如何与下属无障碍沟通　
5. 学会与员工沟通的技巧　
6. 建立坦诚的交流模式　
7. 七种常用的激励方式　
8. 激励从尊重员工开始　
9. 榜样的力量是无穷的　
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11. 每个人都渴望被赞美　
12. 实施别出心裁的激励　
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14. 建立合理的薪酬体系　
15. 重视薪酬的激励作用　
16. 用热情感染周围员工　
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第8章　高效执行与绩效管理　
1. 执行就是把战略变成结果　
2. 工作的结果取决于执行力　
3. 从四方面提升自身执行力　
4. 执行真谛：知道更要做到　
5. 想做第一，才能做到第一　
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15. 细节管理：管理从细节抓起　
16. 100-1=0：细节决定成败　
第9章　个人素养与自我管理　
1. 只有偏执狂才能成功　
2. 相信自己，敢于坚持　
3. 反思自己，心态归零　
4. 阻碍成功的15　种因素　
5. 以积极的心态面对失败　
6. 工作需要用激情来点燃　
7. 勤劳是事业成功的基础　
8. 做事有计划，工作有成效　
9. 管理好自己和员工的时间　
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12. 拒绝借口：工作意味着责任　
13. 坚守责任：负责关键看行动　
14. 下班并不意味着工作的结束　
15. 伟大的成功要靠坚持来完成　
附录　世界500强企业总裁的部分语录
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章节摘录

　  3.反思自己，心态归零　  总裁如是说　  ★经营者的心态决定企业活力。
　  &mdash;&mdash;（日本）松下电器创始人松下幸之助　  ★拥有初学者的心态是件了不起的事情。
　  &mdash;&mdash;（美国）苹果公司创始人、CEO  史蒂夫&middot;乔布斯　  ★谦和的态度，常会使
别人难以拒绝你的要求。
这也是一个人无往不利的要诀。
　  &mdash;&mdash;（日本）松下电器创始人松下幸之助　  ★对零售业来说，每一天都是全新的一天
，你总有机会把事情做好。
　  &mdash;&mdash;（英国）特易购公司CEO特里&middot;莱希　  管理启示录　  著名球星贝利，参加
过1364场比赛，进球1282个，创造出一场比赛中射进8个球的纪录。
当他个人进球满1000个时，记者问他最精彩、最骄傲的进球是哪一个？
贝利回答说是&ldquo;下一个&rdquo;。
　  不沉湎于过去的成绩，而是着眼于未来，这就是归零心态。
归零就是将过去的成绩、自己所重视、在乎的很多东西以及曾经辉煌的过去从心中彻底清空。
成功仅代表过去，如果一个人沉迷于以往的成功，那他就再也不会进步。
对于一个具有远大志向的人来说，成功永远在下一次。
保持归零心态，才能不断地超越、不断地发展，从而创造新的辉煌。
　  从几十万元起家，到成为具有世界影响力的企业，联想创造了中国企业的奇迹。
有人曾问过联想控股集团人事部经理杨彤这样一个问题：&ldquo;联想这些年发展那么快，与你们的团
队建设密切相关。
那么你们团队建设的&lsquo;核心密码&rsquo;是什么？
&rdquo;&ldquo;&lsquo;核心密码&rsquo;谈不上。
如果有什么深切的体会，那就是我们联想经常要求管理者和员工做到的一点&mdash;&mdash;时刻归零
。
&rdquo;杨彤回答说，&ldquo;也就是说，在联想，不管是谁，也不管是个人还是公司，永远不要把过
去当回事，永远要从现在开始，进行全面的超越！
&rdquo;　  联想的时刻归零，不是一次或几次，而是一种常态，是一种延续不断、时刻要做的事情。
企业如此，管理者和员工也应该如此，但是在现代职场中，很多人不愿意归零，尤其是不愿意把自己
已经取得的成绩归零。
他们往往怀抱着过去取得的一点成绩，沾沾自喜、孤芳自赏。
这种躺在过去的功劳簿上而不思进取的做法，只能让他们停滞不前。
　  机器设备都会按_定的年限折旧，同样，一个人赖以生存的知识、技能也会随着时间的流逝
而&ldquo;折旧&rdquo;。
价值是一个变数，今天你可能还是一个价值很高的人，但如果你没有危机意识，固步自封，满足现状
，那明天就可能贬值。
　  只有敢于时时归零，才能保证步步为营。
如果你要想超越自己，超越工作所需，获得更大的成功，就一定要有一个归零的心态。
　  归零是一种积极的心态。
它让你面对成功时更加冷静，更加自信，时刻保持一种乐观的态度去应对新一轮的机遇和挑战。
　  归零是一次重新的定位。
它让你冷静地反思，查找自己的不足，明确下一步努力的方向，不因挫折而丧失斗志，不因成功而忘
乎所以。
　  归零是一个积蓄的过程。
通过给自己施压、鼓劲，认真思考对策，不断完善自我，及时注入一股新鲜的动力，让激情始终在体
内燃烧。
　  归零是一个崭新的起点。
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面对过去的成功，总结经验，审视曾经的失败，反思自己，祛除心中的畏惧和障碍，让成功在下一个
驿站等待。
　  只有时刻给自己归零，暂时放下患得患失的浮躁，在吐故纳新之后轻装上阵，把昨天的失败和忧
虑删除，将今天的成功和辉煌隐藏，才能焕发出蓬勃向上的朝气，进发出勇往直前的拼劲，让明天的
一切从零继续。
　  4.阻碍成功的15种因素　  总裁如是说　  ★我成功的秘诀有三条：冒险，动员所有的冒险情报、所
有的冒险勇气；集中力量进行严格的时间管理；用人之道，人才资源永远是企业家处身立命之本。
　  &mdash;&mdash;（韩国）现代集团创始人郑周永　  ★年纪越大就越相信一个人超越他人，取得成
功成绩的必要因素就是巨大的自律能力。
　  &mdash;&mdash;（美国）麦当劳公司创始人  雷蒙&middot;克罗克　  ★一种对成功的渴望和基于无
根据的自信，使我从来都没有想过会失败，因为就我当时而言，我什么都没有，不用担心会失去什么
。
　  &mdash;&mdash;（日本）软银集团总裁孙正义　  ★那些有成功欲望的人，无论胜利还是失败，都
会说：再来一次。
　  &mdash;&mdash;（美国）菲尔耐克公司创始人  菲尔&middot;耐克　  管理启示录　  成功就是逐步
实现有价值的理想。
对管理者而言，成功就是成就一番事业。
著名企业家希尔顿饭店的创始人康拉德&middot;希尔顿认为：&ldquo;成功不是物质上的，而在于才智
发挥中得到的满足。
善于发挥自己才能的人一定能够享受成功的喜悦。
&rdquo;　  取得成功是每个人的梦想，然而通向成功的道路并非一帆风顺，还有一些类似荆棘、沼泽
、险峰之类的阻碍因素。
这些林林总总的因素有很多，其主要有以下15种因素。
　  ◎缺乏明确的人生目标。
凡是没有人生目标的人，便没有多少成功的希望。
　  ◎缺乏志向和抱负。
对什么都不在乎，不愿进取和付出努力的人，也不太可能获得成功。
　  ◎缺乏一定的自学能力和知识运用能力。
不能自学，并将知识熟练运用到实践当中的人很难走向成功。
　  ◎缺乏自我控制能力。
一个走向成功的人必须能够控制住自己的情绪和行为，否则他很可能会被自己的不良情绪和行为所左
右。
　  ◎健康状况不佳。
一个人没有了健康的身体，便失去了继续工作的&ldquo;本钱&rdquo;。
　  ◎做事拖延，不干脆。
成功的机会稍纵即逝，拖延的结果只能是让机会白白溜走。
　  ◎缺乏坚持不懈的精神。
很多事情都需要人具有锲而不舍的精神才能做成，缺乏坚持不懈的精神，便无法在暂时性的困难和失
败面前保持斗志。
　  ◎消极的做事态度。
消极的做事态度会制约执行和合作，这是一个人走向成功的重大障碍。
　  ◎缺乏自律和自制能力。
不良欲望会导致错误的行为，不能控制不良欲望，就无法抵御导致失败的各种不良诱惑。
　  ◎缺乏快速决策的能力。
成功的人在看准时机的情况下，都能果断决策，并根据环境变化而改变决策；失败的人通常在问题面
前摇摆不定、犹豫不决。
　  ◎缺乏风险承受能力。
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很多时候，机遇都是与风险共存的，一个人期盼着机遇却更加畏惧风险，那么只能永远将机会留给别
人。
　  ◎选错了合作伙伴。
现代社会更强调团队合作，但合作伙伴的选择很重要，一旦选择错了合作伙伴，那么两个人的力量之
和可能会小于一个人的力量。
　  ◎缺乏理财能力。
一个人要想做更多自己想做的事，首先要让自己最大程度地实现财务自由，而缺乏理财能力的人，通
常会因花钱无度而受到限制。
　  ◎缺乏热情。
人的热情具有很强的感染力，缺乏热情的人很难能被他人信任和欢迎。
　  ◎总是以猜测代替思考。
很多人不愿意弄清楚问题的实质，他们喜欢凭借自己的猜测去行动。
　  &hellip;&hellip;
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