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内容概要

　　《承诺
责任细节》以“承诺、责任、细节”这三个基本职业素养为核心理念，辅以十余幅独特的思维导图及
大量生动案例来启迪、引导企业员工的思维方向，塑造员工积极高效的职业心态和工作方式。
书中最后部分还为企业员工量身提供了简单易用的“承诺、责任、细节”能力指数测试工具，以便更
好地将员工的职业素养和工作能力的提升落实到任。

　　《承诺 责任 细节》适合所有渴望在生活、事业上取得卓越成就的人士阅读，尤其适合于企业内
部员工和政府公职人员的职业素养培训。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<承诺 责任 细节>>

书籍目录

?读　完美“金三角”
关于承诺　
　荫孔子说承诺　
　荫诚实守信的林肯　
　荫古人的诚信故事　
关于责任　
　荫责任成就伟大的生命意义　
　荫责任是一种人生使命　
关于细节　
　荫追求完美　
　荫个人发展离不开细节　
完美“金三角”的构建　
承诺篇　践行承诺，通向成功
　第一章　诚信，一份给自己和社会的承诺　
　　荫诚信是为人处世的根基　
　　荫承诺既是对自己的，也是给社会的　
　第二章　忠诚，一份给客户的承诺　
　　荫“人人都会用”的柯达　
　　荫“帮顾客省钱”的沃尔玛　
　第三章　信任，一份给老板、员工和客户的承诺　
　　荫员工的忠诚是对企业的承诺　
　　荫如何留住核心人才　
　　荫牢记你对公司的承诺　
责任篇　履行责任，持续获得成功
　第四章　责任，不因时光飞逝而磨灭　
　　荫职业精神的源头是责任　
　　荫细微之处见责任　
　　荫团队凝聚见责任　
　　荫主人翁精神与责任感　
　第五章　靠责任感成就卓越的事业　
　　荫贵在敢于承担　
　　荫提高员工责任心——看看IBM是怎么做的　
　　荫敬业是责任心的最佳体现　
　　荫企业同样需要敢于担当　
　第六章　责任需由员工和企业共同承担　
　　荫员工的责任心，企业的防火墙　
　　荫培育员工责任感的“四步法则”　
细节篇　关注细节，决不含糊
　第七章　钥匙往往藏于细节之中　
　　荫靠细节获得成功　
　　荫细节，是开启一切的密码　
　第八章　细节关乎成败　
　　荫魔鬼在细节　
　　荫人际交往中的细节　
　　荫千里之堤，溃于蚁穴　

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<承诺 责任 细节>>

　　荫为细节自我刁难　
　　荫细节体现关怀　
　　荫成功源自细节　
附录　测试你的“承诺、责任、细节”能力指数　
参考文献　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<承诺 责任 细节>>

章节摘录

　　完美&ldquo;金三角&rdquo;的构建　　以上我们阐述了承诺、责任、细节三个词语的含义。
事实上，这三个词语之间有着紧密、相辅相成的关系。
若想成就一番事业，或是仅仅做好一件小事，这三个词语一个也不能少，就像三角形的三条边，少了
任何一条都不能称其为完整。
　　众所周知，车辆的油耗是很多人在购车时考虑的一个重要因素。
日系车型省油的特点使其深受消费者欢迎，丰田汽车也由此超过了通用和福特成为世界第一大汽车生
产制造商。
在商界神话中，丰田的生产模式和管理模式也一直为人们所追捧。
但是，当以精益化生产、次品率控制闻名的丰田接二连三地曝出质量问题时，对于丰田汽车的质疑开
始多了起来。
&ldquo;召回门&rdquo;已经被有些人比喻成了丰田的&ldquo;滑铁卢&rdquo;。
于是人们不禁问：丰田，你到底怎么了?　　外界的解释很多，比如说扩张过快，或是日本大公司文化
制度问题&mdash;&mdash;公司员工非常多，底层员工不一定能把信息及时汇报到最高领导，所以导致
危机处理不及时等。
　　&hellip;&hellip;
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