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内容概要

　　《二手房中介门店管理》以中介门店的管理理论为基础，结合作者自身丰富的管理实践经验，从
新店设立、团队管理、员工管理、客户管理、信息管理、业务管理等角度对中介门店的管理实务进行
了详尽的指导，并提供了诸多可以直接拿来套用的流程图、管理表格和管理制度。

　　《二手房中介门店管理》可读性、实用性、指导性都很强，有助于中介门店管理人员在最短的时
间内花费最小的精力熟悉二手房中介门店管理工作，从而快速打造黄金店铺。

　　《二手房中介门店管理》适合二手房中介企业管理者、门店管理者、相关培训机构以及有志于从
事二手房中介管理工作的相关人士阅读使用。
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章节摘录

　　第一章 打造魅力门店&mdash;&mdash;新店开设要诀　　第一节 慧眼识店址　　我们不仅希望处
于一条合适的街道上，而且还要求位于这条街道合适的一侧。
　　&mdash;&mdash;山姆&middot;沃尔玛　　俗话说，店址差一寸，营业差一丈。
一个门店能否经营成功，店址的选择是一个关键的因素。
合适的店址无疑是门店的一笔无形资产，能够使其业绩蒸蒸日上；而不佳的店址则容易造成门店经营
困难，甚至使门店倒闭。
　　一、好店址是成功的一半　　有关专家曾经指出：找到一个理想的门店，你的开店事业也就等于
成功了一半。
这话一点都没错，开店不同于办厂开公司，其经营模式决定了店址的选择是至关重要的，它往往直接
决定着事业的成败。
　　*门店选址的重要性　　（1）投资金额大。
不管是租借还是购买的，门店的店址一经确定，就需要大量的资金投入。
　　（2）不易变动。
一个门店的地址，一经确定便很难改动。
当外部环境发生变化时，它不像人、财务等经营要素可以做相应调整。
　　（3）影响效益。
店址是影响门店经济效益的一个重要因素。
俗话说成事要靠&ldquo;天时、地利、人和&rdquo;，而合适的店址就意味着享有优越的&ldquo;地
利&rdquo;条件。
　　选址是关系到门店经营成败的一个重要环节。
店址是门店经营战略组合中灵活性最差的要素。
可以这么说，一个门店的其他东西都可以改变，唯独地址是最不易改变的。
而且，一家门店的搬迁还会导致许多潜在问题的发生。
　　首先，可能流失一部分忠诚的客户和员工，搬迁距离越远，损失越大。
　　其次，新地点与老地点的市场状况不同，可能需要对经营策略重新调整。
　　再次，门店的固定资产及装修是不可能随迁的，处理时如果估价不当，也会造成资产流失。
　　这些因素使得门店的选址变得异常重要。
　　二、好地段不一定是好门店　　很多人认为，门店选址就是要选择一个好地段，甚至认为繁华商
业街是最好的选择。
事实果真如此吗？
未必。
　　二手房中介门店不同于零售业门店。
零售业门店选址的关键因素在于人流，而二手房中介门店卖的不是普通的商品，而是房子。
在一条繁华的商业街上，虽然人来人往，但有多少人会去主动光顾一家房产中介门店呢？
要知道，二手房中介门店的客户主要来源于好的房源广告，有了好房源，客户就会上门。
　　因此，请记住，对于二手房中介门店来说，其对于店址的评价标准与零售业门店对于店址的评价
标准是不一样的。
在二手房中介门店选址时，首要关注的应该是能否迅速准确地获取房源信息，能否吸引客户上门来委
托买房卖房。
具体来说，二手房中介门店在选址时应重点考虑以下几个方面。
　　&hellip;&hellip;
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