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内容概要

　　《赢得客户的赞美说服术》从客户心理出发，为销售新人展示了如何赞美客户的有效技巧。
作者从不同角度、不同层面通过案例故事、销售实景、赞美技巧的内容组合，具体阐述了每一赞美技
巧如何运用、何时使用、用到什么样的客户身上等。
书中内容可以帮助销售人员瞬间感动客户，并赢得客户的信任，从而进入销售佳境。

　　《赢得客户的赞美说服术》适用于销售一线人员，尤其是销售新人学习使用，也可作为销售经理
指导下属的参考资料。
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章节摘录

　　第一章 人人都喜欢&ldquo;高帽子&rdquo;　　二、赞美具有神奇的魔力　　有一位从事心理咨询
的医生，曾经帮助过许多失意者战胜了病魔，走上了成功的道路；另外，她还帮助一些聋哑儿童学会
了开口说话，改变了他们的命运。
　　有人问她：&ldquo;你帮助他们改变命运，靠的是什么？
&rdquo;　　她不假思索地回答：&ldquo;我使用的这种方法有一种魔力，此方法能帮助聋哑人学会开
口说话，能帮助灰心失望者找回自信，能帮助婚恋上受到挫折和不幸的人重获幸福&hellip;&hellip;这种
力量是我们所知道的最有效的，其就是诚恳的鼓励和赞扬的力量。
&rdquo;　　行为专家认为，赞美是认知行为的催化剂，它能刺激大脑皮层兴奋起来，调动人体各系统
的积极性，从而激发人体的潜能。
也就是当一个人受到赞美时，他会备受鼓舞，充满信心地挑战新的目标，甚至能够创造奇迹。
　　一个小女孩因为五音不全而被老师排除在合唱团之外。
小女孩伤心地跑到公园里流泪。
她想：为什么我不能去唱歌呢？
难道我真的唱得很难听吗？
想着想着，小女孩就低声唱起来，她唱了一支又一支歌，不由得陶醉其中。
&ldquo;唱得真好听！
谢谢你，小姑娘，你让我度过了一个愉快的下午。
&rdquo;说话的是一位满头白发的老人，他说完后独自离开了。
　　许多年过去了，小女孩长大了，并成了小城里有名的歌星，但她始终忘不了公园靠椅上的那位老
人。
在一个下午，她特意到公园寻找这位老人，最终也没有找到。
后来经多方打听才知道老人早已过世了。
一位知情人告诉她：&ldquo;那位老人是聋哑人，虽然听不到声音，可他总能把快乐带给别人。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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