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前言

激励有激发和鼓励的意思，是管理过程中不可或缺的环节与活动。
有效的激励可以成为组织发展的动力保证，有助于实现组织目标。
激励能力是管理者必备的一项重要能力，也是管理者在竞争中获胜的法宝。
士为知己者死。
有效的激励可以激发员工的斗志、提高员工的忠诚度，从而促使员工努力工作，也有利于企业健康发
展。
没有一种固定的方法可以激励所有的人，因此，管理者需要根据激励对象的不同，采用不同的激励方
式和方法。
那么，管理者应选择怎样的方式激励员工？
如何进行目标激励？
如何通过激励挖掘员工的潜能？
如何通过信任进行有效激励？
如何通过自己的行为对下属进行言传身教式的激励？
如何通过感情对员工进行激励？
应如何在逆境中激励下属？
如何针对下属的不同需求进行有效激励？
如何激励团队？
如何进行自我激励呢？
本书从激励方式选择、目标激励、潜能激励、信任激励、行为激励、感情激励、逆境激励、激励下属
、团队激励、自我激励共10个方面，详细介绍了达到高效激励所需的各项能力。
1.方式选择：提升管理者在不同的情境下选择合适的激励方式与综合运用的能力。
2.目标激励：提升管理者通过目标设置，激励下属为实现目标而积极行动的能力。
3.潜能激励：提升管理者对下属的潜能认知并通过有效方式激发下属潜能的能力。
4.信任激励：提升管理者通过自己对下属的信任激发其工作热情与积极性的能力。
5.行为激励：提升管理者以自己的实际行动来感染下属并激发下属积极性的能力。
6.感情激励：提升管理者通过感情沟通来激励下属以提高下属工作积极性的能力。
7.逆境激励：提升管理者在逆境中通过有效的激励方式促进下属逆势而上的能力。
8.激励下属：提升管理者通过合理选择与综合运用激励方式有效激励下属的能力。
9.团队激励：提升管理者通过合理选择与综合运用激励方式有效激励团队的能力。
10.自我激励：提升管理者通过合理选择与综合运用激励方式有效激励自我的能力。
在本书编写的过程中，刘俊宝负责资料的收集、整理以及数字图表的编排，杨丛丽、肖书民参与编写
了本书的第一章、第二章，郑涛、李世忠参与编写了本书的第三章、第四章，薛善瑞、韩莹参与编写
了本书的第五章，李岩、丁晓鑫参与编写了本书的第六章，乌兰、韩长庆参与编写了本书的第七章，
许进、魏知宜参与编写了本书的第八章、第九章，吕洪波、全琳琛参与编写了本书的第十章，孙宗豹
、尚巍参与编写了本书的第十一章，全书由周鸿统撰定稿。
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内容概要

　　《激励能力培训全案(第2版)》全面介绍了管理者激励能力的培养。
全书采用“寓言、故事、游戏”相结合的方式，内容包括激励方式选择、潜能激励、感情激励、逆境
激励、下属激励、团队激励、自我激励等10个方面的能力培养。
书中，作者提供了一整套拿来即用的培训方案。

　　《激励能力培训全案(第2版)》适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读、使用。
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章节摘录

版权页：插图：现代组织的管理首先是对人力资源的管理，现代组织的行动效率在很大程度上取决于
其成员受激励的水平。
一只猎狗将兔子赶出了窝，一直追赶它，追了很久仍然没有捉到。
猎人看到这种情景，讥笑猎狗说：“你们两个之间，小的反而跑得快得多。
”猎狗回答说：“你不知道，我们两个跑的目的是完全不同的！
我仅仅为了一顿饭而跑，它却是为了保住性命而跑呀！
”这话被猎人听到了，猎人想：猎狗说得对啊，那我要想得到更多的猎物，得想个好法子。
于是，猎人又买来五只猎狗，凡是能够在打猎中捉到兔子的，就可以得到几根骨头，捉不到的就没有
饭吃。
这一招果然有用，猎狗们纷纷努力地追兔子，因为谁都不愿意看着别人吃骨头，自己却没得吃。
猎人通过引进五只猎狗增强了内部竞争，并为每只猎狗制定了必须捉到兔子的工作目标，使得猎狗的
工作积极性大大提高。
在组织管理中，管理者如果能够适当地使用目标激励和竞争激励，就可以取得明显的管理效果。
可是，在使用这种激励方式一段时间后，又出现了新问题。
大兔子非常难捉到，小兔子好捉，但捉到大兔子得到的骨头和捉到小兔子得到的骨头差不多，一些善
于观察的猎狗发现了这个窍门，于是专门去捉小兔子。
猎人问这些猎狗：“最近你们捉的兔子越来越小了，为什么？
”猎狗们说：“反正大小兔子在奖励上没有什么区别，为什么要费那么大的劲儿去捉那些大的呢？
”猎人经过观察发现，并不是所有的猎狗都去捉小兔子，有一只猎狗每天带回来的兔子都要比其他猎
狗的大。
于是，猎人额外拿出一些骨头来奖励这只猎狗，并把这只猎狗评选为“每日之星？
。
同时，猎人告诉措狗们，每天捉到最大兔子的猎狗，将被评为“每日之星”，获得“每日之星”称号
的猎狗还可以优先享受骨头分配权。
这样一来，猎狗们为了能够获得这些荣誉，纷纷努力去追大兔子，因为谁都不愿意吃别的猎狗分剩的
骨头。
骨头对于猎狗来说具有相当大的诱惑力，如果再配合荣誉将使猎狗更加趋之若鹜。
同样，如果能够从组织成员的自身需要出发，物质激励与荣誉激励对其也会有一定的效果。
不过，一段时间以后，问题又出现了。
大兔子越来越少，很多猎狗为了捉大兔子有时整天一无所获。
一些猎狗发现每天获得奖励的猎狗只有一只，而每天因为一无所获而挨饿的猎狗却有不少。
渐渐地，大部分的猎狗又都开始捉小兔子了。
猎人对猎狗说：“最近你们捉的兔子怎么又变小了？
”猎狗们说：“每天获得奖励的猎狗只有一只，而每天因为一无所获而挨饿的猎狗却有很多，吃别的
猎狗剩下的骨头也要比没得吃好啊，我们为什么要冒那么大的风险呢？
”猎人经过认真分析后，重新制定了对猎狗的奖惩标准。
猎人规定，每天猎获兔子总重量在前两位的猎狗除了获得骨头之外，还可以得到一定的兔肉作为奖励
；每天猎获兔子总重量在后两位的猎狗得不到骨头。
于是，猎狗们捉到兔子的数量和重量都增加了，猎人很开心。
正激励作为一种奖励，是对下属行为的肯定；而负激励作为一种惩罚，是对其行为的否定。
猎人用正负激励的方法既鼓励了优秀猎狗的努力动机，又消除了落后猎狗的懒惰情绪，充分调动了猎
狗的积极性。
但是，又过了一段时间，猎人发现，猎狗们捉兔子的数量又少了，而且越有经验的猎狗，其捉兔子的
数量下降得就越明显。
于是，猎人又去问猎狗。
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猎狗说：“主人，我们把最好的时间都奉献给了您，但是我们随着时间的推移会老去，当我们捉不到
兔子的时候，您还会给我们骨头吃吗？
”因此，猎人做了论功行赏的决定。
他分析并汇总了所有猎狗捉到兔子的数量与重量，规定如果每只猎狗捉到的兔子超过了一定的数量后
，即使捉不到兔子，每顿饭也可以得到一定数量的骨头。
猎狗们都很高兴，大家都努力去达到猎人规定的数量。
激励不是一种短期行为，组织应建立一种长期激励机制，只有这样，才能保证组织拥有持久的动力。
一段时间过后，终于有一些猎狗达到了猎人规定的数量。
这时，其中一只猎狗说：“我们这么努力，只得到几根骨头，而我们捉的猎物远远超过了这几根骨头
。
我们为什么不能给自己捉兔子呢？
”于是，有些猎狗离开了猎人，自己提兔子去了。
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编辑推荐

《激励能力培训全案(第2版)》：管理者应选择怎样的方式激励员工？
如何进行目标激励？
如何通过激励挖掘员工的潜能？
如何通过信任进行有效激励？
如何通过自己的行为对下属进行言传身教式的激励？
如何通过感情对员工进行激励？
应如何在逆境中激励下属？
如何针对下属的不同需求进行有效激励？
如何激励团队？
如何进行自我激励呢？
周鸿的《激励能力培训全案》从激励方式选择、目标激励、潜能激励、信任激励、行为激励、感情激
励、逆境激励、激励下属、团队激励、自我激励共10个方面，详细介绍了达到高效激励所需的各项能
力。
测试，找出能力的差距。
寓言，打开思维的大门。
故事，解读管理的智慧。
游戏，体验管理的方法。
语录，提炼各章的精华。
通过自测找差距，通过寓言拓思维，通过故事学方法，通过游戏提能力，通过语录理精华。
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