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前言

领导能力是指领导者在自己管辖的范围内充分地利用人力和客观条件、以最小的成本办成所需的事和
提高整体团队办事效率的能力。
领导能力是管理者的一项关键能力，也是每个人都应具有的工作技能。
领导能力是怎样做人的艺术，而不仅仅是怎样做事的方法，决定管理者领导能力的是个人的品质和个
性。
一个拥有杰出的领导能力的管理者可以引导企业走向辉煌，而一个领导能力较弱的管理者则会将企业
带进深渊，因此领导能力是所有管理者都必须要培养的能力。
那么，如何提升自己的领导能力进而提高自己的管理水平？
如何提升下属的领导能力？
如何应对来自自我领导与领导下属的持续挑战？
本书从角色认知、目标管理、决策、授权、控制、用人、教练、激励、沟通、团队建设、压力管理、
危机管理、学习创新共13个方面，细化了领导能力的各个方面。
1.角色认知：提升自己在不同的情境下进行相应的角色扮演和角色转换的能力。
2.目标管理：提升自己目标制定与目标执行的能力以及对目标有效管理的能力。
3.决策：提升自己在组织和团队中识别机会与问题并进行方案优选的能力。
4.授权：提升自己有效授予下属权力并顺利开展工作从而达成目标的能力。
5.控制：提升自己保证目标计划与实际的运营状况相一致的管理控制能力。
6.用人：提升自己把合适的人放到合适的岗位并充分发挥个人潜能的能力。
7.教练：提升自己培训、指导下属的教授能力以及为下属提供咨询的能力。
8.激励：提升自己自我激励以及采用各种激励形式和方式激励他人的能力。
9.沟通：提升自己与上司、同级部门、下属、客户进行有效沟通的能力。
10.团队建设：提升自己进行团队组建、团队激励、团队沟通、团队管理的能力。
11.压力管理：提升自己对各种压力进行有效预防、有效缓解和有效管理的能力。
12.危机管理：提升自己对危机的预防、危机的处理和危机化解的综合管理能力。
13.学习创新：提升自己的学习力、平行思考力和在学习中不断总结创新的能力。
在本书编写的过程中，张孝艳、董连香、彭召霞负责资料的收集和整理以及数字图表的编排，王兰会
、高飞、参与编写了本书的第一、第二章，艾丽、包萨日娜参与编写了本书的第三、第四章，崔玉、
李少华参与编写了本书的第五章，孙大伟、曲宏丽参与编写了本书的的第六章，郭婷、刘立梅参与编
写了本书的第七章，余广胜、袁艳烈参与编写了本书的第八章，卫争艳、叶亚宁参与编写了本书的第
九章，莫子剑、黄琳参与编写了本书的第十章，胡晓童、张瑞金参与编写了本书的第十一章，杜立辉
、王瑞永参与编写了本书的第十二章，付伟、周鸿参与编写了本书的第十三、第十四章，全书由权锡
哲统撰定稿。
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内容概要

　　《领导能力培训全案(第2版)》全面介绍了管理者领导能力的培养和企业授权体系、激励体系、教
练体系等的建设工作。
全书采用“寓言、故事、游戏”相结合的方式，将领导能力的培养细分为角色认知能力、目标管理能
力、决策能力、授权能力、控制能力、用人能力、教练能力、激励能力、沟通能力、团队建设能力、
压力管理能力、危机管理能力、学习创新能力等13大项，同时给出了大量的“拿来即用”的培训方案
。

　　《领导能力培训全案(第2版)》适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读、使用。
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章节摘录

版权页：插图：一、撒切尔夫人的3种角色转换管理者在组织中扮演着多种角色，每一种角色适应特
定的情境，管理应该“应境而变”，在不同的情境下扮演不同的角色，适时进行角色转换。
1979年5月，撒切尔夫人当选为英国历史上第一位女首相。
她上台后，开始了大刀阔斧的改革，采取了一系列强有力的措施，国民对其称赞有佳。
作为首相，撒切尔夫人十分敬畏女王。
她用自己的行动显示了她对女王的忠诚：向女王行屈膝礼时，她蹲得几乎比谁都低；在每周与女王例
行的会面时，她总是提前15分钟到达。
作为领导，撒切尔夫人对下属非常体贴。
每当因为深夜会见客人，她的司机迟迟不能回家时，她总会给司机一束花，让其带回家送给妻子，并
附上一张写有道歉言辞的卡片。
作为母亲和妻子，撒切尔夫人总是设法挤出时间来和孩子一起玩，亲自下厨招待她丈夫的生意伙伴，
每天早起为家人做早餐，即使头天在外开会至深夜才回来，她依然如故。
面对女王，她知道自己是国王的臣民；面对下属，她知道自己要做合格的领导；面对家人，她也不忘
记应该成为贤妻良母。
撒切尔夫人在不同的情况下深知自己要扮演的角色，并进行了及时的转换，正是这种较强的角色认知
能力帮助她很好地处理了各方面的关系，使她事业顺利、家庭和睦。
撒切尔夫人的事例为管理者示范了角色认知的重要性。
无论是政府官员，还是企业管理者，都需要提升自己的角色认知能力，以更好地协调和处理各类事情
和各方关系。
二、企业管理者的9种角色扮演在组织中，管理者首先应明确自己该扮演的角色，而后根据不同的角
色要求进行转换，从而提升自己的角色认知能力，进而增强自己的领导力。
管理者在组织中经常扮演以下9种角色。
（一）代表人角色作为企业管理者，有时必须行使一些具有礼仪性质的职责。
例如，管理者有时必须参加社会活动或宴请重要客户等。
在这些场合，管理者要记住自己正在扮演代表人的角色，即自己是本企业或本部门形象的代言人。
（二）领导人角色管理者对所在企业或部门负有重要责任，在组织内扮演着领导人角色。
这种角色要求管理者与下属一起工作并通过下属的努力实现企业或部门的目标。
（三）联络人角色管理者在与组织成员一起工作时，还要与外部利益相关者建立良好的关系，此时管
理者扮演着联络人的角色。
这就要求管理者必须对重要的组织问题有敏锐的洞察力，从而能够在组织内外建立起关系和网络。
（四）监督人角色监督人角色是指管理者要持续关注组织内外环境的变化，以获取对组织有用的信息
。
管理者可以通过接触下属来搜集信息，也可以通过个人关系网来获得信息。
根据搜集到的信息，管理者要识别出组织面临的潜在机会和威胁。
（五）传播人角色作为传播人，管理者要把获得的大量信息发布出去。
管理者要把重要的信息传递给下属，有时也要对下属隐匿特定的信息。
管理者必须保证下属具有完成工作所需要的足够的信息。
（六）发言人角色管理者必须把某些信息传递给部门或企业以外的个人。
例如，必须向上司说明目前的工作情况，必须向消费者保证企业的商品或服务的可靠性，此时，管理
者担当着发言人的角色。
（七）调解人角色一个组织不管被管理得多么好，总会遇到或多或少的冲突或问题。
管理者必须善于处理冲突和解决问题，如解决客户的投诉、化解下属间的人际冲突等。
管理者必须想方设法排除一切干扰，保证组织目标的顺利实现。
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编辑推荐

《领导能力培训全案(第2版)》：领导能力是怎样做人的艺术，而不仅仅是怎样做事的方法，决定管理
者领导能力的是个人的品质和个性。
那么，如何提升自己的领导能力进而提高自己的管理水平?如何提升下属的领导能力?如何应对来自自
我领导与领导下属的持续挑战?《领导能力培训全案(第2版)》从角色认知、目标管理、决策、授权、
控制、用人、教练、激励、沟通、团队建设、压力管理、危机管理、学习创新共13个方面，细化了领
导能力的各个方面。
测试，找出能力的差距。
寓言，打开思维的大门。
故事，解读管理的智慧。
游戏，体验管理的方法。
语录，提炼各章的精华。
通过自测找差距，通过寓言拓思维，通过故事学方法，通过游戏提能力，通过语录理精华。
拿来即用的经典寓言故事，以能力提升为中心寓言+故事+游戏+语录。
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