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内容概要

　　《管理学基础》共10章，主要内容包括管理导论、管理思想的发展历程、计划、决策、组织、领
导、激励与沟通、控制、创新及管理的基本原理和方法。
各章作为相对独立的教学单元均包括学习目标、开篇故事、互动游戏、学习内容、案例思考、管理者
价值点分享、推荐阅读、练习与应用等8个不同的教学模块。

　　《管理学基础》不仅可以作为高职高专管理类和经济类专业的教材，也适用于各类企事业单位管
理人员的培训，以及作为企业领导和管理人员的参考资料和自学读本。
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章节摘录

　　在非确定型决策问题中，各自然状态出现的概率为未知，不能以客观概率来求得各项行动的预期
收益，则可由决策者运用主观判断评定概率，并借助上述技术进行分析决策。
但由于概率的评定受决策者经验、认识能力的影响较大，风险较大。
因此，可选择其他一些决策准则来选择最佳方案。
　　（1）乐观法（大中取大准则）。
它是找出每种方案在各种自然状况下的最大损益值，然后取其中最大者。
　　此准则适用于乐观的决策者，比较各方案所产生的最大收益，而选取其中最大的一个。
这种决策方法的主要特点是依据“乐观”原则，不放弃任何一个获得最好结果的机会，争取好中之好
。
采用此准则须冒一定的风险，但也可能有最大的收益。
　　（2）悲观法（小中取大准则）。
它是找出每种方案在各种自然状况下的最小损益值，然后取其中最大者，即比较各方案所产生的最小
收益，而选取其中最大的一个。
采用此准则可保证决策者至少可获得某收益，因为不论实际情况如何，都不会得到更差的结果。
　　悲观法的着眼点是实践中无论自然状态发生什么变化，其收益值不会低于一定限度，损失值不会
高于一定限度。
它把最小收益的自然状态视为必然出现的自然状态，从“最不利”的情况出发，寻找“最有利”的方
案。
因此，这是一种留有余地的分析方法，尽管比较保守、“悲观”，但却稳妥可靠。
　　（3）莱普勒斯法（等概率法）。
当无法确定某种自然状态发生的可能性的大小及其顺序时，可以假定每一自然状态具有相等的概率，
并以此计算各方案的期望值，进行方案抉择。
　　（4）最小后悔值法。
它是在计算每个方案在各种情况下的后悔值后，找出各方案的最大后悔值，选择最大后悔值中的最小
方案。
　　这种方法的基本思想是如何使选定的决策方案可能出现的后悔值达到最小，即蒙受的损失最小。
因为当某自然状态出现时，决策者会很明确地选择收益值最大的方案为决策方案。
如果决策者当时没有选择这个方案，而是采取了其他方案，就会感到后晦。
这种方法是以后悔值作为评价方案的标准，依据的是“遗憾”原则。
它既不过于保守，又不过于冒险，是一种比较稳当的决策方法。
　　应用这种方法时，先计算同自然状态下各方案比较的后悔值。
计算公式如下：　　后悔值=该自然状态下最优方案的损益值一该自然状态下其他方案的损益值　　
然后，从所有后悔值中选取各方案最大的后悔值，再从这些最大后悔值中取出最小者作为最佳方案。
　　（5）折中法（乐观系数法）。
乐观系数决策法又称贺威兹决策准则、折中原则。
它是介于乐观决策法和悲观决策法之间的一种决策方法。
 　　⋯⋯
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