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前言

为何有些人轻轻松松就能生活得有滋有味，而有些人终日忙忙碌碌却仅仅能养家糊口？
后者是不够聪明还是付出的努力还不够呢？
如果终日忙碌都还算不上努力的话，怎样才算努力呢？
    股神巴菲特曾经说过：“我的成功并不是因为我拥有高智商，我相信你们听到这一点肯定会非常高
兴。
我觉得最重要的是理性。
我一直将智慧与才能看成是发动机的马力，可是输出功率即发动机的工作效率则是由理性决定的。
那么，为何一些聪明人在做某件事情时却无法得到他们应当得到的结果呢？
这与习惯、性格以及气质等方面的因素有关，还与行为是不是符合理性、是不是自己在妨碍自己有关
系。
正如我说过的，每一个人都完全有能力做我所做的一切事情，甚至做比我更多、更出色的事情。
”    股神巴菲特很明确地告诉我们，他的成功依靠的并不仅仅是高智商。
而在对众多的成功者进行研究后发现，一个人如果只有高智商，却没有良好的人际关系、高尚的道德
品质、高超的理财能力等，依然是很难成功的，所以，生活中我们总能看到有很多才华出众却表现平
庸的人。
一个人要想生活得更好、在事业上有所成就，就需要具备以下10种商数（10Q），即情商、智商、德
商、财商、逆商、志商、心商、灵商、胆商和健商。
    情商：现代心理学研究表明，一个人的成功，20%依赖于智力因素，即智商水平的高低；其余80%都
依赖于非智力因素，非智力因素中最关键的就是情商。
情商被认为是用于预测一个人能否事业成功和生活幸福最有效的标准之一。
    智商：一个人智力水平的高低主要是受先天遗传和后天环境的影响，遗传基础仅仅是决定了智力发
展的可能性，后天的努力才是最重要的。
一个人智商再高，不去运用也没用，而一个智商平平的人却能够通过后天的努力取得辉煌的成就。
    德商：有不少著名企业在招聘时纷纷打出了这样的旗号：“有德有才者重用，有德无才者小用，有
才无德者坚决不用。
”这就说明了德商的重要性。
一个具有高德商的人，则往往能够拥有良好的人际关系，遇事能够左右逢源，进而轻松获得帮助、顺
利走向成功。
    财商：为什么世界上到处都是才华横溢的穷人？
因为他们缺乏财商。
财商是一个人认识金钱和驾驭金钱的能力，是一个人在财务方面的智力，是一个人理财的智慧。
要想改变自己的财富命运，没有财商是不行的。
    逆商：逆商是考察人们面对逆境时的能力指数，它可以反映出每个人对逆境的应变能力、适应能力
以及克服困难能力的大小。
    志商：志商就是一个人确立自己人生志向与目标的能力。
一个人若是缺乏远大的目标作为支撑，是无法获得全面发展的。
    心商：关键时刻心态的不同就能决定一个人是成功还是失败，心态由心商决定。
心商的高低，直接决定了人生过程是苦还是乐、是喜还是忧。
    灵商：西方管理界有这样一句名言：“智力重于知识，素质重于智力，觉悟重于素质。
”此处的“觉悟”指的是“幡然醒悟”的感知感觉，这种感知感觉由一个人的灵商决定。
一个人只有拥有与众不同的思维，才能永远走在他人的前面，收获无限精彩的人生。
    胆商：冒险精神其实就是一种胆商。
胆商便是胆识能力，也就是挑战、竞争以及冒险的能力。
不管是在哪一个时代，若是缺乏敢于承担风险的胆略，都是成不了大气候的。
具有高胆商的人，往往能把握住时机，但凡取得大成功的人，都拥有超人的胆魄。
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    健商：健康才是世界上最大的财富，失去了健康一切都毫无意义。
健商表示一个人所具备的健康意识、健康知识、健康能力及水平，也代表着一个人的健康知识和对健
康的态度，它是一个建立在最新医学成果与健康知识基础之上的全面的、崭新的健康理念。
    这10大商数将在一定程度上决定着一个人一生的成败与得失，是每个人实现人生梦想时不可或缺的
要素。
如果你现在还不懂这10大商数，或在某一方面存在严重缺陷，它们都将在以后的岁月里直接影响你生
活、工作与事业的成功进程。
    如今，这10大商数已经不再是一个响亮的口号，而是成为了每个现代人都必须具备的基本素质。
或许，有人会说要具备这10大商数太难了。
这是肯定的，毕竟没有哪个人是能随随便便成功的。
当你在抱怨微薄的薪水时，当你在毫无意义地奔忙时，当你在为无法获得成功苦恼不已时⋯⋯何不拿
出一点时间来学习如何提高自己的这些商数，让自己离成功近一点、再近一点？
    在本书的编写过程中，作者得到了唐华山、韩雪姣、郑月玲、郭东华、邱草、唐秀娟、胡芹、王沛
同、唐洪飞、崔侠、郑海龙、崔艳、赵震凤、李彩莉、毕锋、郑海涛、郑茂章等人的大力帮助，没有
他们的支持与参与，本书是很难面世的，在此向他们表示感谢。
    由于编者水平有限，书中偏颇与不当之处在所难免，恳请读者朋友们谅解，并请批评指正。
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内容概要

由周芳编著的《10Q密码——决定人生成败的10把钥匙》系统地介绍了影响人生成败的10大商数（10Q
）——情商、智商、德商、财商、逆商、志商、心商、灵商、胆商和健商，详述了它们的内容、由来
以及对人的影响，并针对每种商数准备了一套测试题，读者可以根据自身情况进行自测，以便在发现
不足时及时根据书中所提供的建议与方法进行相应的改善与提升。

《10Q密码——决定人生成败的10把钥匙》文字通俗易懂，语言清新流畅，观点新颖独到，案例生动
有趣，适合所有想要获得成功、期待掌握自我命运的职场人士阅读，也可作为培训师、心理咨询师以
及高校相关专业师生的参考读物。
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章节摘录

版权页：插图：在现实生活中，我们常常会发现这样的怪现象：大家公认的脑子好用、智商很高、很
有才华的一些人，往往不能获得应有的成功；相反，有些脑子不太聪明、智商一般的人，由于他们在
社交中表现出极强的亲和力，拥有良好的人际关系，却处处如鱼得水、左右逢源，最终通过自己的努
力功成名就，登上成功的巅峰。
美国心理学家威尔逊曾经跟踪调查过数百名孩子，分析他们的智商水平与未来成就之间的关系。
调查结果发现，智商很高的孩子，成年后并非就一定很成功；相反，那些一度被认为智商很差的孩子
，成年后却有不少人在生活中获得了巨大的成功。
这表明，智商高低同能否成功之间并没有必然的联系。
然后，威尔逊又做了另一项工作，他把那些做出了成就的人和没有做出成就的人做了相互比较。
比较结果很有趣，他发现：成功的人大都具有一些共同的心理品质，如热情、冷静、坚韧、乐观和人
缘好；而没有做出成就的那些人，他们所缺乏的心理品质恰好也是这些。
成功者的显著特点并不是智商都高，而是情商都不低。
智商并不能决定一个人是否会成功，仅仅依靠智商来预测一个人是否能成功显然是不准确的。
现代心理学的研究表明，一个人的成功，20％依赖于智商水平的高低，其余80％则依赖于非智力因素
，而在非智力因素中最关键的就是“情绪智力”因素，也就是情商水平。
情商大师丹尼尔。
戈尔曼撰文指出，成功与高度的情绪智能有着密切的关系。
丹尼尔.戈尔曼在两年时间内对全球近500家企业、政府机构和非营利性组织进行分析，发现成功者除
了具备较高的智商以外，其卓越的表现也与情绪智能有着密切的关系。
在一项以15家全球企业（如可口可乐、IBM、通用电气等）的数百名高级经理为对象的研究中发现，
普通管理者和顶尖管理者的差异主要是来自于情绪智能。
卓越的管理者在一系列的情绪智能（如影响力、团队领导、自信和成就动机）上均有较卓越的表现。
丹尼尔.戈尔曼说：“情绪智能对管理者特别重要，因为管理的精髓在于使他人更有效地做好工作。
”我们也可以完全认为，一个成功者的素质大部分是来自于情绪智能的表现。
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媒体关注与评论

成功是一个自我实现的过程，如果你控制了情绪，便控制了人生；认识了自我，就成功了一半。
　　——丹尼尔·戈尔曼为什么有些人很有才华却不能致富呢？
原因在于他们从未真正学习到关于金钱的知识，只知道为了钱而拼命工作，却从不思索如何让钱为自
己工作。
　　——罗伯特·清崎如果拥有了强有力的智商——更强的记忆力、思维力、想象力、创造力、注意
力、观察力以及解决问题的能力，成功就只有一步之遥了。
　　——亚瑟·谢瑞尔为什么在智力、资本和机遇相同的条件下，有的人能步步高升，有的人却一败
涂地呢？
归根到底在于他们的逆商不同。
　　——保罗·史托兹一旦你了解了自己的健商，知道怎样利用它，你就掌握了健康长寿的秘诀。
更重要的是，不管你的岁数多大、身体状况如何，你的生命质量都将因此而大大提高。
　　——谢华真
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