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内容概要

　　《市场营销实务》以“项目导向、任务驱动”的模式展开对市场营销知识的介绍，在每个项目中
都根据职业需要筹划相关任务，每个任务都以“成果展示与分析—任务工作流程—基本知识与技能—
课堂活动内容与组织—实例专栏与分析—职业能力训练的逻辑思路”进行组织，同时在“基本知识与
技能”中贯穿了较多的同步实务与同步案例，以便达到“边做边学、先做后学”的效果。
全书共分为7个项目，包括初识市场营销、寻找市场机会、选择目标市场、制定营销策略(一)、制定营
销策略(二)、实施营销组织管理和撰写营销实务文书。

　　在设计工作任务及其理论知识时，本书既贯彻先进的高职高专教育理念，又注重理论性和完整性
，既可使学生在市场营销方面具备一定的可持续发展的能力，又能较好地解决和实现高职高专教材一
直提倡但又难以解释和实现的“理论必需、够用”的问题和要求。

　　《市场营销实务》既可作为高职高专经济管理类、外贸商务类专业的教材，也可作为中专、中职(
技校)相关专业的教材，还可作为社会培训、职业资格考试的参考书。
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书籍目录

项目1　初识市场营销　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　1.1　明确市场营销的工作任务　
　　1.1.1　成果展示与分析　
　　1.1.2　任务工作流程　
　　1.1.3　基本知识与技能　
　　1.1.4　课堂活动内容与组织　
　　1.1.5　实例专栏与分析　
　　1.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　1.2　洞悉市场营销方式的新发展　
　　1.2.1　成果展示与分析　
　　1.2.2　任务工作流程　
　　1.2.3　基本知识与技能　
　　1.2.4　课堂活动内容与组织　
　　1.2.5　实例专栏与分析　
　　1.2.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　1.3　做营销先学做人　
　　1.3.1　成果展示与分析　
　　1.3.2　任务工作流程　
　　1.3.3　基本知识与技能　
　　1.3.4　课堂活动内容与组织　
　　1.3.5　实例专栏与分析　
　　1.3.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　1.4　做营销学会沟通是前提　
　　1.4.1　成果展示与分析　
　　1.4.2　任务工作流程　
　　1.4.3　基本知识与技能　
　　1.4.4　课堂活动内容与组织　
　　1.4.5　实例专栏与分析　
　　1.4.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
项目2　寻找市场机会　
　知识目标　
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　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　2.1　搜集市场信息　
　　2.1.1　成果展示与分析　
　　2.1.2　任务工作流程　
　　2.1.3　基本知识与技能　
　　2.1.4　课堂活动内容与组织　
　　2.1.5　实例专栏与分析　
　　2.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　2.2　分析市场营销环境　
　　2.2.1　成果展示与分析　
　　2.2.2　任务工作流程　
　　2.2.3　基本知识与技能　
　　2.2.4　课堂活动内容与组织　
　　2.2.5　实例专栏与分析　
　　2.2.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　2.3　摸透顾客的心理与行为　
　　2.3.1　成果展示与分析　
　　2.3.2　任务工作流程　
　　2.3.3　基本知识与技能　
　　2.3.4　课堂活动内容与组织　
　　2.3.5　实例专栏与分析　
　　2.3.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
项目3　选择目标市场　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　3.1　市场细分是基础　
　　3.1.1　成果展示与分析　
　　3.1.2　任务工作流程　
　　3.1.3　基本知识与技能　
　　3.1.4　课堂活动内容与组织　
　　3.1.5　实例专栏与分析　
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　　3.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　3.2　目标市场选择是重点　
　　3.2.1　成果展示与分析　
　　3.2.2　任务工作流程　
　　3.2.3　基本知识与技能　
　　3.2.4　课堂活动内容与组织　
　　3.2.5　实例专栏与分析　
　　3.2.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　3.3　市场定位是保障　
　　3.3.1　成果展示与分析　
　　3.3.2　任务工作流程　
　　3.3.3　基本知识与技能　
　　3.3.4　课堂活动内容与组织　
　　3.3.5　实例专栏与分析　
　　3.3.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
项目4　制定营销策略(一)　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　4.1　制定产品营销策略　
　　4.1.1　成果展示与分析　
　　4.1.2　任务工作流程　
　　4.1.3　基本知识与技能　
　　4.1.4　课堂活动内容与组织　
　　4.1.5　实例专栏与分析　
　　4.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　4.2　制定产品定价策略　
　　4.2.1　成果展示与分析　
　　4.2.2　任务工作流程　
　　4.2.3　基本知识与技能　
　　4.2.4　课堂活动内容与组织　
　　4.2.5　实例专栏与分析　
　　4.2.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
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　　习题与训练　
项目5　制定营销策略(二)　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　5.1　制定产品渠道策略　
　　5.1.1　成果展示与分析　
　　5.1.2　任务工作流程　
　　5.1.3　基本知识与技能　
　　5.1.4　职业能力训练　
　学习任务　
　　5.2　制定产品销售策略　
　　5.2.1　成果展示与分析　
　　5.2.2　任务工作流程　
　　5.2.3　基本知识与技能　
　　5.2.4　课堂活动内容与组织　
　　5.2.5　实例专栏与分析　
　　5.2.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
项目6　实施营销组织管理　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　6.1　构建市场营销组织　
　　6.1.1　成果展示与分析　
　　6.1.2　任务工作流程　
　　6.1.3　基本知识与技能　
　　6.1.4　课堂活动内容与组织　
　　6.1.5　实例专栏与分析　
　　6.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　6.2　市场营销的执行与控制　
　　6.2.1　成果展示与分析　
　　6.2.2　任务工作流程　
　　6.2.3　基本知识与技能　
　　6.2.4　课堂活动内容与组织　
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　　6.2.5　实例专栏与分析　
　　6.2.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
项目7　撰写营销实务文书　
　知识目标　
　技能目标　
　训练路径　
　项目难点　
　预习思考　
　教学建议　
　学习任务　
　　7.1　营销实务文书写作的要求与技巧　
　　7.1.1　成果展示与分析　
　　7.1.2　任务工作流程　
　　7.1.3　基本知识与技能　
　　7.1.4　课堂活动内容与组织　
　　7.1.5　实例专栏与分析　
　　7.1.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　7.2　业务洽谈文书的写作　
　　7.2.1　成果展示与分析　
　　7.2.2　任务工作流程　
　　7.2.3　基本知识与技能　
　　7.2.4　课堂活动内容与组织　
　　7.2.5　实例专栏与分析　
　　7.2.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　7.3　营销促销文书的写作　
　　7.3.1　成果展示与分析　
　　7.3.2　任务工作流程　
　　7.3.3　基本知识与技能　
　　7.3.4　课堂活动内容与组织　
　　7.3.5　实例专栏与分析　
　　7.3.6　职业能力训练　
　学习任务　
　　7.4　营销传播文书的写作　
　　7.4.1　成果展示与分析　
　　7.4.2　任务工作流程　
　　7.4.3　基本知识与技能　
　　7.4.4　课堂活动内容与组织　
　　7.4.5　实例专栏与分析　
　　7.4.6　职业能力训练　
　知识回顾　
　　主要概念　
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　　重点实务与操作　
　　习题与训练　
参考文献　
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编辑推荐

　　本书依据第一线的营销职业岗位群对营销知识和技能的需求，采用“基于工作过程导向——工作
过程系统化课程”设计方法，本着以培养全面素质为基础，以能力为本位，以就业为导向的指导思想
，进行工作过程系统化课程设计。
全书以“项目导向、任务驱动”的模式展开，在每个项目中都根据职业需要筹划相关任务，每个任务
都以“成果展示与分析——知识储备——任务演练”的逻辑思路进行组织，同时在知识储备中贯穿了
较多的同步实务题，以便达到“边做边学、先做后学”的效果。
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