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前言

　　著名经济学家成思危说：&ldquo;商人和企业家的区别在于：商人以获利为目的，千方百计追求利
润最大化；企业家则有着强烈的使命感和责任感。
企业家越有责任感、使命感，企业的发展越迅速。
&rdquo;　　被誉为全球企业家摇篮的美国哈佛大学商学院，在学生人院的第一堂课上，讲授的就是商
业伦理学。
商业伦理学不但是哈佛商学院的第一课，也是这些未来的企业家们在哈佛最重要的一课，这堂课主要
讲授如何出色地服务和回报社会。
　　&ldquo;君子固本，本立而道生。
&rdquo;一个经营者和他的企业能否在大众的直视下走远，从根本上取决于其价值观。
只有将&ldquo;社会&rdquo;作为价值基石的人，才会达到一个他人难以企及的思想与成就的高度。
优秀企业家在价值观上有相同的一面，那就是企业发展壮大之后，要为整个社会发展作贡献。
　　企业是一个&ldquo;多面体&rdquo;。
作为经济范畴的企业，它追求最大利润；作为法律范畴的企业，它要做好&ldquo;企业公民&rdquo;；
作为道德范畴的企业，它要承担社会责任。
企业与社会的关系，就像大树与土壤的关系：一开始企业从社会汲取营养，并开始自身的发展，然后
不断地回报社会，使得环境的土壤更加肥沃，然后再汲取更多的社会资源，从而完成新一轮循环。
企业承担社会责任并回报社会是其内在规律的要求。
　　时下，很多人在研究马云和他的企业，有人将马云的成功归结为其个人魅力，有人则归结为机遇
与时运，而马云本人则认为成功的根源在于责任担当意识。
　　马云认为企业的成功归根结底在于对社会的回报，将社会责任由一种外在的约束内化为企业的内
在需求。
真正的大企业，不只是获取了高额的利润，而是去关心员工、关心客户、关心社会。
企业不是慈善机构，它必须挣钱，如果一家企业不挣钱，它就失去了生存的基础，但一家企业如果只
是为了挣钱而活着，那么它将失去生存的意义。
　　马云认为只会赚钱的企业不是一个伟大的企业。
让员工快乐地工作、成长，让客户得到满意的服务，让社会感觉到企业存在的价值，才是阿里巴巴的
目标所在，至于赚钱和回报社会，那是水到渠成的事。
　　企业家的社会责任感，说起来宏大无比，实际上从其对员工、对股东、对客户、对社会、对同行
等诸多方面的实践中即可发现轨迹。
　　马云对客户的责任感，既体现在对客户的服务上，也体现在对公司价值的理解和实践上。
&ldquo;让天下没有难做的生意&rdquo;，这一理念就充分体现了马云为客户负责的决心。
马云在股东大会上对自己的&ldquo;财神爷&rdquo;们&mdash;&mdash;股东提出了&ldquo;客户第一、员
工第二、股东第三&rdquo;的叛逆逻辑。
　　在实践中他和自己的企业确实坚持了&ldquo;客户第一&rdquo;的理念。
阿里巴巴不仅为中小企业提供了一个互联网平台，同时也为它们提供了创业发展的无限商机。
在经济危机的冬天，马云和他的阿里巴巴为广大中小企业渡过难关竭尽全力地提供了帮助。
　　马云对企业员工的责任感，主要体现在分配财富、关注员工成长和满足员工情感需求的做法上。
马云深知，员工真正关心的是自己的住房、婚姻、个人的成长、自己的提升&hellip;&hellip;如果这些基
本的问题不解决，很难长时间留住员工。
因此，阿里巴巴从建立之初，就为员工建立了一套&ldquo;能力分享&rdquo;与&ldquo;财富分享&rdquo;
体系。
阿里巴巴上市不造首富造群富，马云不追求个人巨富而追求员工共富。
　　阿里巴巴上市的时候，马云个人的持股比例不到5％，而4900余名员工持有公司股票，创造了中国
上市公司覆盖面最广的员工持股。
除了物质需求之外，成长空间和快乐指数，也是员工最为关注的。
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马云总是劝告员工要&ldquo;陕乐工作，认真生活&rdquo;，他希望员工成为能把每天工作后的笑脸带
回家的人，第二天能把生活的快乐和智慧带回工作的人。
　　每年将要过年的时候，马云都要发给员工一封信，信的开头总是这样写道：&ldquo;各位阿里
人&rdquo;，而信的末尾也总不忘附上一句&ldquo;替我向阿里家属亲人们问好！
&rdquo;从这个小细节中我们可以感受到马云对待团队、对待员工像对待家人、朋友般的真诚。
　　马云对股东的责任感，体现在他每花股东的一分钱，都要为其负责的态度与执行方面。
马云从不靠欺骗去赢得风险投资家的钱，每一位投资者都需要在实地考察之后才能注资他的企业；他
也不贪钱，他有自己的融资底线，当年孙正义一次性投资3500万美元，他自动减了又减；他坚持在经
营最好的时候去融资，而非在最穷的时候要资金；他从来不去做令股东不放心的事情，即便在互联网
行业&ldquo;最冷的冬天&rdquo;也从来没有骚扰过他们。
　　马云对社会的责任感，体现在他的务实性上。
他认为社会责任不该是一个空的概念，一句漂亮的口号，不单纯局限于慈善、捐款。
他认为尽力为国家纳税，就是作最大的贡献；他认为解决就业是企业的最高责任，在中国创造上百万
个就业机会，帮助更多的人，就是最有力的行动。
　　马云对同行的责任感，体现在他的包容和广大的胸襟。
他从来不视竞争为痛苦，从来不去和同行恶意竞争。
相反，他积极促成其与行业竞争者的正向沟通，为共同进步、为社会作更大贡献而奋斗。
　　马云十分欣赏武侠的道义和精神，在他的身上，也总是流露出这种侠气与道义，这正是他的个人
魅力所在。
在金庸的小说中有这么一句话：&ldquo;侠之大者，为国为民。
&rdquo;衡量一个企业家是否成功，不仅要看其拥有的物质财富，更要看其是否具有社会责任感。
　　企业家有了社会责任感，他所经营的企业才会是有社会责任感的企业，而具备社会属性以后的企
业才会有强大的生命力，才可以持续发展从而成为长久发展的企业。
马云所秉持的责任意识与为国为民的人文情怀，是中国企业家们都需要学习的。
　　希望企业人能够从马云身上学习做大做强的魅力真源，也希望中国出现更多&ldquo;侠之大
者&rdquo;的优秀企业家！
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内容概要

　　本书详细介绍了马云在创办和经营企业时对所涉及的企业与客户、员工、股东、社会、同行等多
个关系的处理方法和理念，结合阿里巴巴履行企业社会责任的做法和经验，说明企业履行好社会责任
对于企业发展的重要意义，把“企业社会责任”提高到一个战略高度。

　　本书适合企业管理人员阅读，也可作为企业管理咨询人员和企业内部培训参考书。
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作者简介

　　高强，经济学硕士，法学博士，曾先后供职于团中央电视制作中心、中央电视台。
1996年进入中央电视台经济部工作，历任记者、主编、制片人、频道策划及大型节目总撰稿。
2006年起，由高强策划并担任项目推广总监的央视创业励志类栏目《赢在中国》迅速成为知名品牌。
在栏目收视率、广告销售额、延伸产品销售额方面，都创造了出色的业绩。
为此，中国广告节为《赢在中国》专门设立了全场大奖。
2009年，高强担任由中宣部、中央电视台共同制作的大型电视专题片《国情备忘录》总撰稿，同名出
版物成为中宣部、中组部向全党干部推荐读物。
高强还受北京大学、清华大学、中山大学、复旦大学、南开大学、四川大学六所高校邀请，为其高端
总裁班学员讲授&ldquo;金融衍生品的创新逻辑&rdquo;、&ldquo;大型活动的设计&rdquo;、&ldquo;营
销机制的新建设&rdquo;等课程。
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书籍目录

第一章　企业的阿喀琉斯之踵：社会责任意识　
　责任心有多大，舞台就有多大：“企业的成败很多时候取决于创业者”　
　价值观比资本更重要：“企业家缺的不是钱，而是企业家精神”　
　不要只带着赚钱的心去经营：“商业的手法，公益的心态”　
　个人与企业的平衡：“永远不要控股企业，令其痛苦不堪”　
　财富与贡献的平衡：企业家要善用现金牛　
　爱国者与流氓的博弈：“别人犯法，我们不能犯法”　
　短期与长远的平衡：“不畏浮云遮望眼”，要禁得住眼前的诱惑　
第二章　客户篇：坚持客户第一，让华尔街投资者骂我吧！
　
　“做数不清的中小企业的解救者”　
　确保“永远把客户放在第一位”　
　为客户创造价值，而非企图控制客户　
　客户要的不是服务，而是体验　
　真正把客户的抱怨放在心上　
　协助客户成功，帮助客户成长　
　为客户提供创业发展的无限商机　
　鼎力帮助客户“过冬”　
　共赢未来，打造全球最大商帮　
第三章　员工篇：对员工负责，就是对企业的未来负责！
　
　员工是企业最大的财富，钱要存在人身上　
　以诚相待，从不对团队隐瞒任何东西　
　财富分享，最实在的爱与关怀　
　能力分享，不断创造发展契机　
　让员工快乐地工作，认真地生活　
　从不留任何人，留住他们的共同使命　
　当业绩风遭遇价值观，欺诈是绝对不允许的　
　困难关头，坚持逆势厚待员工　
　回归草根，可以得意不可忘形　
第四章　社会篇：财富从社会中来，要回报到社会中去　
　爱作秀，但从不忽悠　
　社会责任不等于做慈善　
　社会最高责任是解决就业　
　经济危机检验企业的良知　
　淘宝让假货曝光　
　支持80后、90后改变中国　
　地球很痛苦，一定会报复　
第五章　合作伙伴篇：花别人的每一分钱，都要对其负责任　
　致命吸引力：义气、义气，还是义气　
　透明化：欢迎你们来考察　
　担当：孙正义6分钟认定阿里巴巴　
　原则：VC永远是“舅舅”，孩子还得靠自己带大　
　信条：有些拿，有些不拿，欢迎策略投资者　
　底线：花别人的钱要比花自己的钱更小心　
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第六章　竞争对手篇：带着仇恨的竞争，一定失败　
　竞争是快乐的，没有竞争是痛苦的　
　从不把竞争对手当敌人　
　绝不挖竞争对手的墙脚　
　长江里的鳄鱼和海里的鲨鱼　
　价格战是最愚蠢的商战　
　走自己的路，别让别人无路可走　
　打造沟通交流的平台，与同行一起同行　
附录：马云诤言　
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章节摘录

　　我不反对挣钱，我希望10年以后阿里巴巴公司是全中国甚至全世界最赚钱的公司，但它不是我的
目的，它只是我的结果。
　　所以我们认为阿里巴巴生存的目的是帮助无数的中小企业，因为我是从中小型企业做起来的。
我第一家公司5个人，我们借了2万块钱，我们多么的小心，因为一不小心明天就灭亡。
阿里巴巴也是一样，18个人在一个房间里决定创办一家让全世界骄傲的中国人创办的公司，10年以来
我从来没有忘记这个。
我们坚守这个承诺，重要的是你说到做到。
　　什么是最伟大的公司？
当然一家公司不挣钱是不道德、不负责任的，股东给你钱是让你创造价值、让员工开心，同时有良好
的回报。
　　这是阿里巴巴坚定的信念，这个信念让我们走了10年，也会让我们走未来的10年。
请大家今天离开这里的时候记住，你投资的这家公司是客户第一、员工第二、股东第三。
很多分析师也好、华尔街的人也好，说你们这个公司有点邪，是股东第三。
我还是那句话，这个世界股东第一的公司很多，你可以投那些公司，我就不相信全世界60亿或这么多
股东中没有人愿意投资一家创造价值的公司。
　　就像10年以前阿里巴巴刚成立，大家觉得阿里巴巴有点搞笑，员工讲价值观、使命感、帮助别人
成长和服务，这太理想化了，我说我就不相信全中国13亿人找不到跟我们有同样理念的人，现在我们
找了1.2万名。
　　跨国公司有跨国公司帮他们，中小企业没人帮它们，我们就帮助最需要帮助的人，因为我们想要
创造更多像阿里巴巴这样的公司。
这是我开场时跟大家讲的观点。
　　未来10年、20年假如你发现阿里巴巴改变了这个宗旨，我们一定会反思并把它改回来。
　　最残酷的决定：IPO定价　　第二点，我想跟大家讲去年、前年我们做了哪几个比较艰难的决定
。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《马道成功：创业教父马云的经营哲学（附光盘1张）》在我看来有三种人，生意人：创造钱；
商人：有所为，有所不为；企业家：为社会承担责任。
光会赚钱的公司不是一个伟大的企业。
让员工快乐地工作成长，让用户得到满意的服务，让社会感觉到我们存在的价值+这才是阿里巴巴的
目标所在。
至于赚钱和社会回报，那是水到渠成的事。
　　另类角度解读&ldquo;侠之大者&rdquo;的商业经营哲学和守业之道。
首部详尽记录马云有关&ldquo;企业社会责任&rdquo;的倾情力作。
　　不要只带着赚钱的心去经营。
　　对于客户：客户第一，员工第二，股东第三。
　　对于员工：对员工负责，就是对企业的未来负责。
　　对于社会：财富从社会中来，要回报到社会中去。
　　对于合作伙伴：花别人的每一分钱，都要对其负起责任。
　　对于竞争对手：带着仇恨的竞争，一定失败。
　　企业的成功归根到底在于对社会的回报，将社会责任由一种外在的约束内化为企业的内在需求。
真正的企业做大，不仅仅说是利润，而是去关心边上的人，关心员工，关心客户，关心社会。
企业不是慈善机构，它必须挣钱，如果一家企业不挣钱，是不道德也不负责任的，但一家企业为了挣
钱而活着，我觉得这样的公司意义不是太大。
　　他是全球电子商务第一品牌阿里巴巴的创始者。
　　他是拓天辟地开创&ldquo;网商新时代&rdquo;的经营骄子。
　　他是中国第一位被冠以&ldquo;骗子、疯子、狂人&rdquo;的创业榜样。
　　他是被比尔&middot;盖茨称为&ldquo;下一个比尔&middot;盖茨&rdquo;的商业领袖。
　　天下没有难做的生意。
　　80％的人都可以获得成功。
　　责任心有多大，舞台就有多大。
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