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前言

有的人说话不懂得把握分寸，不知道什么该说、什么不该说。
如果在一个熟悉的环境中，大家都清楚他的个性，那么或许无所谓．。
当一个人在陌生的环境里，与不熟悉他的人交谈时，如果想说什么就说什么，不分场合、不看对象，
那么绝对不行。
这样的人在人际交往中往往容易得罪别人，导致自己在人际关系上屡受挫折。
    懂得社交的人都知道，在什么时候应该用什么样的方式说话。
实话不一定要直说，可以委婉地说或幽默地说，也可以延迟点说或私底下说。
同样是说实话，采用不同的方式说，效果就会大不一样。
下面讲一个故事，让大家了解说话的艺术。
    据传古时某布政使宴请按察使。
席间，布政使因自己的儿子太多而苦恼。
按察使只有一个儿子，则为儿子太少而忧愁。
一个官吏在旁边说：“子好不需多。
”布政使听了之后，问道：“我的儿子多，又该怎么办呢？
”那位官吏不慌不忙地答道：“子好不愁多。
”二人听完都很高兴，对官吏大加赞赏，一起开怀畅饮。
    本书旨在指导人们如何成为各种场合中的说话高手。
本书主要从以下几个方面进行讲述：如何与陌生人交谈、如何赞美、如何说服、如何拒绝、如何批评
、如何提问等。
要想成为一个有修养的人，读者朋友还必须知道哪些话不能说，本书指出了不同说话场合中的种种禁
忌。
    本书有以下两大特色。
    第一，内容丰富，语言简明。
笔者编写这本书的目的：让读过本书的人成为一个受人欢迎的说话高手。
笔者在书中提出了许多说话原则。
读者朋友如果能掌握这些基本原则，用心分析自己和对方的处境，那么就能做到有效沟通，让事情顺
利进行。
    第二，指点迷津，排忧解难。
每个人在生活和工作中都会遇到以下一些问题：怎样与陌生人说话？
如何有效赞美他人？
为什么背后赞人一句，胜过当面赞人十句？
如何说服顽固的人？
如何岔开话题，为他人保全面子？
如何补救失言？
对于以上疑问，笔者总结了多种破解方法。
    与人说话前，阅读本书，你能少走弯路、减少损失；与人说话后，阅读本书，你会发现自己的优点
和不足，扬长避短，从此以后表现得更好。
闲时品读本书，书中丰富的案例可供你以他人为镜、察自己得失。
早一天阅读本书，你就能早一天成长和进步，从此摆脱不会说话、不会办事的烦恼，用好口才成就自
己的美好人生。
    在本书的策划与编写过程中，笔者得到了唐华山、周芳、韩雪姣、郭东华、邱草、胡芹、郑海龙、
崔艳、赵震凤、李彩莉、毕锋、王晓蕾等人的大力支持和帮助，在此向他们深表谢意。
没有他们的积极参与，本书是很难面世的。
由于水平所限，加之时间仓促，书中偏颇之处在所难免，恳请读者朋友批评指正。
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内容概要

　　
本书根据人们在日常工作和生活中常见的情况，分八章介绍了如何与陌生人交谈、如何赞美、如何说
服、如何拒绝、如何批评、如何提问等内容。
本书切中读者在人际交往方面所遇到的普遍困惑，用平常的方法讲述高明的说话技巧。

　　本书适合刚刚踏入社会的年轻人、不善交际的宅男宅女、以人际交往为主要工作内容的人士，以
及其他所有希望提高自身语言表达能力的人阅读。
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　赞美要把握时机　
　赞美他人要有远见　
　间接赞美男人，直接赞美女人　
　赞美他人的四种方式　
第四章　这样说服，让对方心服口服
　关键在于“怎么说”，而非“说什么”　
　要想说服对方，必须先了解对方　
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　有时候，正话反说会更具说服力　
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　哪些话语有助于劝说成功　
　摸清对方的底牌　
　说服的关键在于攻心　
第五章　这样拒绝，让对方欣然接受
　不要不好意思说“不”　
　巧妙表达你的拒绝　
　逐客令也可以说得委婉动听　
　用幽默的方式暗示拒绝　
　说“不”的禁忌　
　间接地表示反对，减少摩擦　
　如何巧妙地拒绝他人的邀请　
　即使被人拒绝，也应保持风度　
　学会量力而行，绝不轻易承诺　
第六章　这样批评，让对方无可反驳
　批评要尽量委婉　
　批评他人前要了解的五个原则　
　批评之后别忘了安抚　
　不得罪人的纠错方法　
　批评要学会挑选适当的时机　
　委婉暗示比直接批评更有效　
第七章　这样提问，让双方不会尴尬
　解决问题先从正确提问开始　
　把握好提问的切入点　
　提问前不可不知的六个禁忌　
　有效提问的七个原则　
　求职提问有技巧　
　根据他人的兴趣点提问　
　提问胜于执行　
第八章　这样说话，什么场合都不怕
　补救失言的说话技巧　
　与外国人相处的说话技巧　
　与同事相处的说话技巧　
　与领导相处的说话技巧　
　得罪领导后想要补救的说话技巧　
　谈判处于被动地位的说话技巧　
　应对伤人之语的说话技巧　
　应对复杂场合的通用说话技巧　
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章节摘录

版权页：跟陌生异性交谈的技巧  无论男女，跟陌生异性谈话是很微妙的。
这不同于恋人或夫妻之间的谈话。
在与陌生异性交谈时，我们很容易感受到性别的差异，并因此自觉或不自觉地压抑自己，从而影响了
口才的发挥。
聪明的人在和陌生异性交谈时能适当选择生活中的趣事当做话题，能够很好的拉近彼此的距离，并且
很容易产生共鸣，增加亲切感。
我们可以选择轻松且大众化的话题，如娱乐圈里的绯闻轶事、流行音乐排行榜、电视节目等。
这样的话题外延广、内涵深，能引起彼此的谈话兴趣。
此外，跟陌生异性交谈要比跟陌生同性交谈更谨慎才是。
因为彼此所知甚少，加上性别不同的原因，彼此之间的话题就显得特别敏感。
因此，我们要重视任何可以得到的线索与暗示，灵活地调整自己的语言。
值得注意的是，跟陌生异性谈话，经常会遇到特别矜持的人，这种情况尤以女性居多。
当男性跟一位内向的女性说话时，她常常会惜字如金，仅回答“是”与“不是”。
遇到这种情况，如果是有社交经验的人，则会耐心地交谈下去，因为时间能使陌生人逐渐变得熟悉起
来，甚至会引出她感兴趣的话题，改变话不投机的情况。
跟陌生异性交谈时，我们千万不能表现得过分热情，不然很可能会造成误会。
对于已婚异性，更要注意这个问题。
跟年轻人交谈的技巧长辈跟年轻人交谈，由于年龄、资历、身份等多方面的原因，在谈话时容易产生
不和谐、不顺畅的现象。
特别是当长者作为谈话主体时，他所面对的是比他年纪小、资历浅的人，就更容易无所顾忌，不讲说
话的方式方法，导致沟通不畅。
因此，长幼之间的交谈，最关键的是尊重对方的人格，给予对方信任，平等相待。
长辈富有哲理和智慧的暗示或劝诫有助于年轻人明辨是非。
在谈论一些人生价值、道德规范等重要问题时，做长辈的要讲究交谈的艺术，也就是要硬话软说。
注意说话的条理与层次说话应有条有理，层次清楚，这是对语言的最基本要求。
与人交谈或演讲，不管我们在事前作了多么充分的准备，也不管我们怀有多大的信心，一切都必须依
靠语言才能表达出来。
谈话的内容应该前后照应。
一句话说得是否合适，能否获得预期效果，不仅取决于谈话的意图、场合、对象、心境，还取决于上
下文的关联。
如果我们在运用语言时不注意前后照应，那么听者就不能明白我们想要表达的意图，就会引起理解上
的歧义。
因此，我们在交谈时思路要清晰，言之有序并且前后关联。
按照谈话目的的不同，谈话内容的详略、重点都应该有所不同，不然就会降低语言表达的效果，甚至
喧宾夺主，不能达成谈话的目的。
要想说得有条有理，我们应该考虑说话的顺序。
先说什么，再说什么，后说什么。
如果说话杂乱无章、毫无次序，头上一句脚下一句，那么即便讲述一个最简单的事情，也不可能说明
白。
说话就像写文章，要详略得当，该铺叙时铺叙，该简略时简略，这样才能突出重点。
千万不要眉毛胡子一把抓，文似看山不喜平，说话也是一样，只有主次分明，才能生动精彩。
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编辑推荐

《让你大受欢迎的说话技巧》：适度赞美得好感，过度赞美讨人厌，背后赞人一句，胜过当面赞人十
句，没话找话时，选好话题才能活跃气氛，有时候，正话反说会更具说服力，即使被人拒绝，也应保
持风度，学会量力而行，绝不轻易承诺，解决问题先从正确提问开始，说服的关键在于攻心，时机未
到，请保持沉默，话不在多而在精。
说好一口漂亮话，走遍天下都不怕。
说话的烦恼有千万种：怕说错话、怕被拒绝、怕丢面子⋯⋯沟通的问题，交给《让你大受欢迎的说话
技巧》来解决！
在生活中，我们常常会听到身边的人抱怨关于“说话”的烦恼：一是怕说错话、怕被拒绝、怕丢面子
；二是不会说话、不会赞美人、不会找话题；三是不会提问、只会回答。
会说话，有利于我们轻松解决各种矛盾与纠纷；会说话，有助于我们达成工作目标，获得好人缘。
《让你大受欢迎的说话技巧》详细分析了各种可能使人说不出口或说错话的状况，包括如何与陌生人
交谈、如何赞美、如何说服、如何拒绝、如何批评、如何提问等。
牢记书中的说话技巧，跟谁都能有的聊。
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