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内容概要

　　本书以流程化、规范化为原则，结合酒店的业务特点和实际需求，设置了用流程优化、用制度规
范、用工具执行、用范例演示四大部分内容。
第一部分设计了酒店的前厅服务流程、客房服务流程、餐饮服务流程、康乐服务流程、销售管理流程
、工程管理流程、财务管理流程、人力资源管理流程、安保管理流程共九大方面的业务流程，第二部
分就上述九大业务提供了酒店规范化管理的制度内容，第三部分给出了酒店在运营过程中常用到的四
大类管理与控制工具，第四部分就酒店的组织结构设计、职能分解与目标管理、职位说明、薪酬管理
、绩效考核等业务操作进行了范例演示。

　　本书适合酒店各级管理人员阅读使用，也可作为企业培训师、咨询师和高校相关专业师生的参考
用书。
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　　　26.5.1 采购部经理绩效考核表
　　　26.5.2 采购专员绩效考核表
　　26.6 销售部绩效考核
　　　26.6.1 销售总监绩效考核表
　　　26.6.2 销售部经理绩效考核表
　　　26.6.3 销售专员绩效考核表
　　26.7 工程部绩效考核
　　　26.7.1 工程部经理绩效考核表
　　　26.7.2 运行主管绩效考核表
　　26.8 财务部绩效考核
　　　26.8.1 财务部经理绩效考核表
　　　26.8.2 会计绩效考核表
　　　26.8.3 营业稽核绩效考核表
　　　26.8.4 收银员绩效考核表
　　　26.8.5 出纳绩效考核表
　　26.9 人力资源部绩效考核
　　　26.9.1 人力资源部经理绩效考核表
　　　26.9.2 培训主管绩效考核表
　　　26.9.3 招聘专员绩效考核表
　　　26.9.4 薪酬福利专员绩效考核表
　　　26.10 保安部绩效考核
　　　26.10.1 保安部经理绩效考核表
　　　26.10.2 安保人员绩效考核表
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